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El Premio Nacional de Calidad es el reconocimiento que hace el Gobierno de la
Republica a las organizaciones publicas y privadas que se destacan en la Mejora
Continua de procesos, a través de un enfoque de cambio hacia la Gestion Total de
Calidad.

Se premia a aquellas organizaciones que pueden constituir un modelo a seguir,
para el beneficio de otras y de la sociedad en su conjunto.

Participar en el Premio Nacional de Calidad brinda a las organizaciones una
oportunidad de sistematizar su esfuerzo hacia el logro de la Mejora Continua, al ser el
Premio una herramienta de diagnéstico de los avances de los sistemas y procesos
orientados hacia la Calidad Total.

El beneficio de participar se inicia con la auto evaluacién que los participantes
realizan durante la elaboraciéon de sus informes de participacion, los que luego son
evaluados por expertos que trabajan en calidad de honorarios como Evaluadores o como
integrantes de los Consejos de Jueces (uno para categorias generales y otro para la
categoria educacién), los que ofrecen a los participantes un punto de vista externo.

Los participantes se benefician por:

» Recibir retroalimentacion de los aspectos destacados y de oportunidades de
mejora de sus sistemas y procesos de calidad.

* Orientar los esfuerzos de la organizacidbn hacia la busqueda de la
excelencia.

Las organizaciones ganadoras obtienen el derecho de utilizar el logo del Premio
Nacional de Calidad o Reconocimiento hayan obtenido segun la categoria de premiacion.

El dictamen técnico de Premiacion es pronunciado por los Consejos de Jueces y
elevado a los Subcomités de Premiacion para el fallo final. La integracion de los
Subcomités de Premiacién varia anualmente, convocandose a organizaciones
representativas de diversos ambitos de la sociedad.
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Organizaciones reconocidas este aino
Premio Nacional de Calidad
Reconocimiento por niveles a la gestion de Innovacion

Premios Compromiso con la Gestidon a organizaciones
privadas.

Premio Compromiso con la Gestidn a organizaciones publicas
Reconocimiento Mas Valor Cooperativo

Edicion 2023

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD EDICION 2023

1. TEYMA

Teyma es un conjunto de empresas con actividad en Uruguay en la
industria de la construccidn, los servicios medioambientales, los
servicios forestales y los servicios de operacion y mantenimiento de
infraestructuras.

En Uruguay, con presencia desde 1980 cuando se fundd Teyma
Uruguay S.A., empresa con amplia trayectoria en la industria de la
construccion uruguaya y 6 veces ganadora del Premio Nacional de
Calidad.
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PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

2. CIEMSA Construccion

CIEMSA es una empresa privada que se dedica a brindar servicios
de ingenieria, construccion, montaje, operaciéon y mantenimiento de
infraestructura para el sector publico y privado de Uruguay desde
1980. La empresa es parte de un grupo de empresas compuestas
por capitales 100% uruguayos llamado Tenysud.

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

3. CSI

CSl es una empresa fundada en 1980 por tres Ingenieros
uruguayos, en el sector agroindustrial. Desde entonces, han
concretado cerca de 2.000 proyectos en Uruguay y en otros 30
paises, y se convirtieron en el principal proveedor de servicios de
consultoria e ingenieria del pais y en una de las empresas mas
innovadoras y pujantes del Cono Sur.

CSl forma parte de un Holding llamado Tenysud.
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4. SOFIS SOLUTIONS

Es una comparnia uruguaya fundada en el afio 2005, especializada
en servicios de tecnologias de la informacion.

Comenzo siendo una empresa que trabajaba para consultoras en
USA, y posteriormente, se realizd un cambio de estrategia,
ampliando los servicios al mercado local, enfocandose en el
gobierno digital y desarrollo sostenible. Actualmente esta orientada
a mejorar la calidad de vida de las personas latinoamericanas a
través de la transformacidn digital de las organizaciones y la

inclusién tecnoldgica.
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

5. MAWDY URUGUAY Operaciones

MAWDY Uruguay es la filial uruguaya de la compaiia
internacional MAWDY Asistencia, especializada en la prestacion de
servicios de asistencia, perteneciente al grupo asegurador espanol
MAPFRE.

MAWDY esta presente en Uruguay desde 1997 cuando comenzdé
sus operaciones. Su modelo de negocio se basa en la construccién

de redes de prestadores de servicio de asistencia en todo el pais y
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a nivel internacional para la prestacion de auxilio a afiliados frente a
diversas dificultades del dia a dia.

MENCION ESPECIAL del Premio Nacional de Calidad en las areas:

1. LIDERAZGO DE LA ALTA DIRECCION,
2. DESARROLLO DE LAS PERSONAS y
3. GESTION DE PROCESOS:

6. CENTRO URUGUAYO DE IMAGENOLOGIA MOLECULAR -
CUDIM

El Centro Uruguayo de Imagenologia Molecular (CUDIM) es uno de
los centros pioneros en realizar avances en imagenologia
molecular, investigacién, desarrollo y tratamiento. Con su
instalacion en Uruguay, coloca al pais a la vanguardia a nivel
regional en materia de prevencion y diagndstico de enfermedades,
gracias a la incorporacién de técnicas modernas de medicina
nuclear.

Se especializa ademas en el desarrollo de la investigacion clinica y

biomédica promoviendo la formacidn de profesionales y cientificos.
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RECONOCIMIENTO POR NIVELES A LA GESTION DE
INNOVACION, NIVEL IMPLEMENTACION:

7. DIVISION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES - UTE

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), es una de
las cinco gerencias que, junto a Gestion Humana, Economico
Financiera, Abastecimientos y Servicios y Consultoria Externa
(CONEX), conforman la Gerencia de Area Servicios Corporativos
(COR), de la Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones
Eléctricas (UTE). Esta ubicada en el tercer nivel de jerarquia dentro
de UTE.

Ganadora del Premio Compromiso con la Gestion Publica
categoria ORO:

8. BLOCK QUIRURGICO — HOSPITAL BELLA UNION — ASSE

El block quirdrgico es una unidad organizativa, de profesionales de
la salud, que ofrece asistencia multidisciplinaria a variados
procesos quirdrgicos. Tiene un espacio funcional, con las
instalaciones necesarias que garantizan las condiciones adecuadas

de seguridad, calidad, eficiencia y eficacia para realizar la actividad.
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Ganadores del Premio Compromiso con la Gestion Publica
categoria PLATA:

9. CONEX - UNIDAD DE CONSULTORIA EXTERNA - UTE

La Gerencia de Consultoria Externa (CONEX) fue creada en
1993 y tiene como mision capitalizar las fortalezas de UTE vy
convertirlas en oportunidades de colaboracién profesional con

otras organizaciones publicas y privadas.

A través de CONEX se han desarrollado proyectos en 24 paises

incluido Uruguay.

Premio Compromiso con la Gestion Publica categoria PLATA:

10. DIRECCION REGION SUR - ASSE

La Direccion de la Region Sur de ASSE es integrante del
principal prestador de salud del Estado, asistiendo el mayor
numero de usuarios de la institucion. Ofrecen cobertura en los
tres niveles de atencion y Centros de Referencia Nacional,
con enfoque en el bienestar biopsicosocial y espiritual del

paciente.
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Premio Compromiso con la Gestion Publica categoria PLATA:

11. DEPARTAMENTO DE NUTRICION - HOSPITAL SAINT BOIS -
ASSE

Proporciona cobertura sanitaria a una poblacion de
aproximadamente 400.000 habitantes.

La poblacién que asiste el Departamento de Nutricion se encuentra
conformada por usuarios, familiares de usuarios y funcionarios del

Hospital.

Ganadores del Premio Compromiso con la Gestion Publica
categoria BRONCE:

12. CENTRAL DE ESTERILIZACION - HOSPITAL
ESPECIALIZADO DE OJOS - ASSE

Su Mision es contribuir a mejorar la calidad de atencion de sus
usuarios proporcionando servicios de esterilizacion de forma
oportuna, eficiente y calidad técnica, con un equipo de

profesionales comprometidos en su funcién.
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Premio Compromiso con la Gestion Publica categoria BRONCE:

13. SERVICIO DE ONCOLOGIA DEL HOSPITAL CENTRAL DEL
LAS FUERZAS ARMADAS

El Servicio de Oncologia tiene como misién brindar asistencia
integral oncoldgica a todos los usuarios adultos dependientes de la
Direccion Nacional de Sanidad de las FF.AA. A través de acciones
de proteccidon y fomento de la salud, diagndstico y tratamiento del
paciente con cancer, asi como apoyo en la reincorporacion del

individuo a su entorno laboral y social.

Premio Compromiso con la Gestion Publica categoria BRONCE:

14. SERVICIO DE PROVEEDURIA Y ECONOMATO - HOSPITAL
CANELONES - ASSE

El Servicio de Proveeduria y Economato, es un servicio de apoyo
gue depende de la Direccion Administrativa del centro.

Estan orientados a ofrecer un servicio eficiente y capaz de
anticiparse a los cambios de la demanda, atendiendo las
necesidades de sus clientes en el menor tiempo posible.
Promueven la mejora continua para lograr la satisfaccion de sus

clientes y un 6ptimo servicio.
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Ganadores PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION,
organizacion privada, categoria PLATA:

15. CALISET S.A.

Establecida en Uruguay desde 1989, lider en los servicios de inspeccién de
productos agricolas en Uruguay brindando inspecciones de alto valor: envios
de carga agricola, control de calidad, confirmacion de inventario de campo y
muchos otros servicios relacionados. Alimentos agroalimentarios. Servicios

Analiticos Fisicos y Sensoriales y Pruebas microbiologicas.

PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION, organizacion privada,
categoria PLATA:

16. SERVICIO DE CIRUGIA OSTEOARTICULAR - SANATORIO
AMERICANO

El Servicio de Cirugia Osteoarticular es un IMAE que surge en el
ano 1999 como centro de referencia para las cirugias de protesis
de cadera y rodilla. Existen diferentes tipos de proétesis segun las
condiciones clinicas - traumatoldgicas del paciente.

A partir del ano 2018 se comenzd a implementar el Modelo
Compromiso con la Gestion de INACAL lo cual les permitio
estandarizar sus procesos, establecer objetivos y definir
indicadores para las diferentes etapas del proceso.
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PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION, organizacion privada,
categoria PLATA

17. SERVICIO DE EDUCACION DE ENFERMERIA, PACIENTE Y
FAMILIA - SANATORIO AMERICANO

El servicio de Educacién del Sanatorio Americano se divide en 3
grandes procesos, uno destinado a la educacion del paciente
internado y su familia, otro a la casa de alojamiento Pouey y el

tercero a la capacitacion del personal de enfermeria.

PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION, organizacion privada,
categoria PLATA

18. OFICINA DE AFILIACIONES ASISTENCIAL MEDICA DE
MALDONADO - IAMPP

La oficina central de Afiliaciones y Convenios, funciona en la ciudad

de Maldonado, localidad donde se concentra el mayor volumen de

usuarios.
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Ganadores PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION, organizacién
privada, categoria BRONCE:

19. SERVICIO DE TOMOGRAFIA COMPUTADA - SANATORIO
AMERICANO

El servicio de Tomografia Computada realiza estudios diagndsticos
y terapéuticos a usuarios que provienen de distintas areas de la
Institucion. Se brindan servicios tanto a pacientes internados como
ambulatorios de distintos prestadores del Sistema Nacional

Integrado de Salud, asi como de Seguros de Atencién Privada.

PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION, organizacion privada,
categoria BRONCE:

20. DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y ALIMENTACION -
SANATORIO AMERICANO

En el ano 2016 se crea el Departamento de Nutricion y
Alimentacion, el cual es un servicio de apoyo que depende
jerarquicamente de la direccion técnica de la institucion; cumple
funciones de gestidén tanto en el area de produccién como en el

area clinica.
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PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION, organizacion privada,
categoria BRONCE:

21. SERVICIO DE POLIQUIMIOTERAPIA - COMECA - IAMPP

Se llevan a cabo procedimientos varios, como administracion de
medicamentos  citostaticos/bioldgicos, se realizan también
transfusiones, procedimientos medicos, procedimientos de
enfermeria, solicitudes de medicacidon al Fondo Nacional de
Recursos, coordinacion de estudios, analisis y agenda de
pacientes).

PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION, organizacion privada,
categoria BRONCE:

22. SERVICIO DE EMERGENCIA MOVIL SEMIC - COMECA -
IAMPP

SEMIC es una emergencia Moévil, con 30 afios de trayectoria.

Su Misién, es ser una emergencia movil, cuyo fin es dar respuesta

a las necesidades de salud en situaciones de urgencia y
emergencia, a sus afiliados y a toda la poblacion que asi lo
requiera; articulando con redes de emergencia moviles; siendo un
referente en la zona que brinda una atencion humana, eficaz,

eficiente y oportuna.



(%) INACAL

Instituto Nacional de Calidad

RED IBEROAMERICANA DE LA
EXCELENCIA EN LA GESTION

Ganadora del Reconocimiento Mas Valor Cooperativo nivel:
SUSTENTABILIDAD

23. CUTEANTEL - COOPERATIVA DE CONSUMO UTE ANTEL

CUTEANTEL fue fundada el 31 de mayo de 1920 por un colectivo
de trabajadores de UTE con el objetivo de acceder a mejor precio a
Kerosene, alimentos varios y vestimenta.

Con el surgimiento de ANTEL en el seno de la UTE, la cooperativa
cambidé su denominacién a la actual.

Fue fundadora de la Federaciéon Uruguaya de Cooperativas de
Consumo y ha sido parte de la vida gremial desde siempre.
Actualmente la cooperativa cuenta con cerca de 2500 socios Yy

socias.

Ganadora del Reconocimiento Mas Valor Cooperativo nivel:
IMPLEMENTACION

24. COOPERATIVA DE TRABAJO MOLINO FLORIDA

En el ano 2017 una serie de sucesos llevaron Molino Florida S.A. a
presentarse a concurso de acreedores. Asi surge la iniciativa de los
trabajadores de formar una Cooperativa de Trabajo para gestionar
la fabrica, con el fin de conservar sus puestos de trabajo.
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Un grupo de trabajadores de la Sociedad Andnima, deciden unirse
de manera voluntaria y persiguiendo un mismo fin. Con apoyo del
gobierno de ese momento, el aval de instituciones de promocién
del cooperativismo, y capital proveniente de los propios
trabajadores, asumen el enorme desafio de formar la Cooperativa
de Trabajo Molino Florida.

La Cooperativa que hoy gestiona esta fabrica, empieza a funcionar
como tal en junio de 2018. Un ano después los trabajadores socios
de la Cooperativa compran el predio del Molino, siendo ellos hoy en

dia los duenos de la fabrica.

Ganadores del Reconocimiento Mas Valor Cooperativo nivel:
MEJORA

25. COOPERATIVA DE TRABAJADORES MOLINO SANTA ROSA

La Cooperativa de Trabajadores Molino Santa Rosa es una
cooperativa de trabajo, grado 1, que esta ubicada en la localidad de
Santa Rosa, en el Departamento de Canelones. La constitucion de
la cooperativa se da en el afnio 1999 y asi continda funcionando al
dia de hoy.

Es un molino harinero que industrializa trigo como molienda
principal y maiz, chicaro y garbanzo en menor escala.

En la actualidad el Molino constituye la fuente laboral mas

importante de Santa Rosa. Se procesan 20.000 toneladas de trigo
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por ano y 2.000 de maiz, llegando a 15.000 toneladas de harina
anuales, lo que representa aproximadamente un 10% del total de
trigo procesado a nivel nacional y el abastecimiento del 5% del

mercado nacional.

Reconocimiento Mas Valor Cooperativo nivel: MEJORA
26. COOP.A.C.E. - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PARA LA ENSENANZA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para la Ensenanza
(COOPACE), fue fundada en setiembre de 1972 por un grupo de
27 maestros, que tenian una vision a partir de una necesidad: la
accesibilidad al credito.

Su Misidn es ser una Institucién financiera honesta, eficiente y
responsable, integrada a la comunidad, con sensibilidad vy
solidaridad, identificada con los valores y tradiciones locales y al
servicio de las reales necesidades de la poblacién y las Micro y
pequenas empresas (MYPES).

Ganadores del Reconocimiento Mas Valor Cooperativo nivel:
SUSTENTABILIDAD

27. REDDENTIS - COOPERATIVA ODONTOLOGICA DE
MONTEVIDEO

RedDentis es una Cooperativa de trabajo que brinda servicio

odontolégico cuyo cometido principal es ofrecer un servicio de
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calidad que dé una respuesta clara y efectiva a los graves
inconvenientes que padece la poblacién en materia de salud bucal.
El mismo conjuga las virtudes de una asistencia privada, a nivel de
los consultorios, con los beneficios y garantias que ofrece un
sistema colectivizado. Es el Unico servicio de asistencia
odontoldgica colectiva avalada por la Asociacion Odontoldgica
Uruguaya.

Reconocimiento Mas Valor Cooperativo nivel: SUSTENTABILIDAD

28. COSAP - COOPERATIVA DE CONSUMO DE SALUD PUBLICA

La Cooperativa de Consumo de Salud Publica es una institucion sin
fines de lucro, fundada en febrero de 1942. Fue constituida
inicialmente por funcionarios de las mas diversas
dependencias del Ministerio de Salud Publica y la
Administracion de Loterias, siendo en la actualidad de libre
afiliacion.

Sin perjuicio de ello, mas del 90% de su padron social esta

vinculado a funcionarios de la Salud en general, siendo su mayoria,

funcionarios de ASSE.

Mayor informacion>> https://inacal.org.uy/




