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Acerca del Premio Nacional de Calidad en Educacion

El Premio Nacional de Calidad en Educacion es el reconocimiento anual que hace la Republica
Oriental del Uruguay a las organizaciones publicas y privadas que se destacan en laimplantacion
del Modelo Nacional de Calidad en Educacidn, confeccionado por el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL), y que a través de ciertos logros especificos demuestren que estan realizando un
esfuerzo sistematico, integral, sostenido y exitoso en procura de la Gestion Total de Calidad en

Educacion.

El Instituto Nacional de Calidad de Uruguay es el encargado de desarrollar y administrar el

Premio.

El procedimiento para la seleccion de los merecedores del Premio Nacional de Calidad en

Educacidn, asi como la forma de otorgarlo se regira por el Reglamento establecido para el mismo.

Puede otorgarse “Mencion Especial” a las organizaciones que no alcancen el nivel de Premio, en

caso que se destaquen en alguna o algunas de las areas de evaluacion.

El INACAL puede otorgar otros reconocimientos a aquellas organizaciones que participan del
Proceso del Premio Nacional de Calidad en Educacion, con consentimiento de la organizacion a

ser reconocida.

Las organizaciones ganadoras del Premio Nacional de Calidad en Educacion quedan habilitadas
para el uso del logotipo del Premio especificando el afio de premiacion. Las que reciban
Menciones o reconocimientos podran publicitarlo cumpliendo también el requisito de explicitar

claramente el afio de otorgamiento.

Las organizaciones que sean destacadas se comprometeran a compartir y difundir sus
estrategias, herramientas y técnicas de manejo de la Calidad que le permitieron la obtencion del

Premio o de la Mencion Especial.

Los ganadores del Premio Nacional de Calidad en Educacion sélo se pueden volver a postular a

los tres afios de obtenido el Premio.
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e  Objetivos del Premio Nacional de Calidad en Educacion

a) Promovery estimular el conocimiento y establecimiento de procesos de Gestion Total de
Calidad, utilizando los criterios del Modelo Nacional en Educacion, en organizaciones

dedicadas a la educacion tanto publica como privada de nuestro pais.

b) Promover la obtencion de mejores resultados en las organizaciones dedicadas a la

educacion.

c) Fomentar la mejora de la educacion, basados en una mejor calidad, y asi alcanzar un

mayor nivel de aprendizaje en nuestra poblacion.

d) Reconocer los esfuerzos integrales hacia la Gestion Total de Calidad de las
organizaciones nacionales de educacion y hacer conocer las experiencias exitosas en la

materia.

e Acercade los Modelos de Mejora Continua
Caracteristicas

a) una definicion de hecho de lo que se propone como Gestion Total de Calidad en
Educacidn, al constituir las areas de evaluacion junto con la asignacion de puntaje que se
realiza, una lista de verificacion para evitar la omision de aspectos importantes a ser

considerados dentro de un esquema de Gestion Total de Calidad.

b) una metodologia completa que permite el autodiagnostico, en base al cual elaborar una
estrategia y un plan de mejora de la Calidad aplicable a cualquier organizaciéon de

educacion, sin importar su tamano.

c) una guia didactica especifica para organizaciones dedicadas a la educacion sobre

sistemas de Gestion de la Calidad.

La propia mecanica de mejoramiento continuo que se pretende impulsar lleva a que los presentes
Modelos no deban considerarse permanentes, sino que estan sujetos a revision para futuras

ediciones del Premio. Bienvenidas las sugerencias referentes a cualquier aspecto del Modelo que

el lector considere pertinente realizar.
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e ElModelo de Mejora Continua es adaptable y no es prescriptivo.

El Modelo no es prescriptivo ni pretende especificar el como ni el qué acciones tomar, sino indicar

cuales son las areas que deberian abarcarse en un proceso de mejora.
El Modelo no prescribe:

a) herramientas especificas, técnicas, tecnologias, sistemas, medidas o formas de

comienzo;

b) quelaorganizacion deba o no deba tener departamentos de calidad, planificacion u otras

funciones;
c) laestructura que debe tener la organizacion;
d) que diferentes unidades de su organizacion deberian ser gestionadas del mismo modo.

Estos factores son importantes y posiblemente cambien a medida que las necesidades y las
estrategias se modifican. Por lo tanto, el Modelo enfatiza que esos factores se evalien como

parte de las revisiones de desemperio de su organizacion.

e ElModelo no es prescriptivo porque:

a) sufoco esta en los resultados, herramientas o estructura organizacional. Las organizaciones
son alentadas a desarrollar y demostrar enfoques creativos, adaptados y flexibles para
alcanzar los requerimientos basicos. Los requerimientos no prescriptivos estan pensados

para fomentar mejoras grandes y pequeias, asi como también cambios basicos.

b) la seleccion de herramientas, técnicas, sistemas y estructura organizacional, usualmente
depende de factores como el tipo y el tamano de la organizacion, su etapa de desarrolloy las

capacidades y responsabilidades de las personas que la integran.

c) el analisis de requerimientos comunes, mas que de procedimientos comunes, favorece un

mejor entendimiento, comunicacion, compartimento y alineacion, mientras que respalda la

innovacion y la diversidad de planteos.
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Descripcion General del Premio Nacional de Calidad en

Educacion

e Premiacion

Se pueden otorgar el nUmero de distinciones que el Consejo de Premiacion apruebe. ElPremio

pueden declararse desierto, si los requisitos no son adecuadamente satisfechos.

El caracter publico de la organizacion lo determina su condicion de estatal o de persona publica

no estatal.

o Elegibilidad

Podran postularse como aspirantes al Premio Nacional de Calidad en Educacidn todas las
organizaciones, publicas o privadas, establecidas en el territorio nacional, incluso aquellas que
constituyan partes autdnomas, sucursales, filiales o dependencias de otras organizaciones,

siempre que sean claramente identificables a juicio del Instituto Nacional de Calidad.
No son elegibles organizaciones:
a) Creadas o constituidas menos de tres anos antes de su postulacion;

b) Con actividades fuera de la Republica Oriental del Uruguay que imposibilite evaluar sus

principales funciones en el territorio nacional;
c) Con 50 % o mas de su fuerza de trabajo situada fuera del pais;

d) Premiadas en los Ultimos dos afos.

e Proceso de Evaluacion

Flujograma del Proceso del Premio Nacional de Calidad
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a) Postulacion

La postulacion al Premio Nacional de Calidad se hace a través del web del INACAL en forma
digital e implica para la organizacion aspirante la presentacion ante el INACAL de la siguiente

documentacion:
i) Formulario de datos del postulante con declaraciones juradas y certificados.
(i) Resumen descriptivo de la organizacion.

Luego de aceptada la postulacion tendran un plazo para entregar un reporte extenso segun el
reglamento del premio, en el cual deberan agregar también la informacion que figuraba en el

resumen descriptivo. Dicho reporte sera enviado al INACAL via mail.
b) Analisis de Reportes Extensos

El aspirante que haya sido precalificado debera presentar un Reporte Extenso, utilizando el

Modelo Nacional de educacion.

El Reporte Extenso es analizado por un grupo de evaluadores, seleccionados y entrenados por el

Instituto Nacional de Calidad, los cuales elaboran un informe de evaluacion.
El reporte también es analizado por el Consejo de Jueces, maxima autoridad técnica del proceso.
c) Visita a Organizaciones

La visita se realiza a los efectos de verificar y ampliar la informacion aportada por las
organizaciones en el Reporte Extenso, con la finalidad de obtener la evaluacién mas fiel de la

realidad de la organizacion.
El Consejo de Jueces puede decidir que algunas organizaciones no sean visitadas.

Los gastos de traslado, alimentacion y alojamiento del grupo de Evaluadores debidos a la visita,

estaran a cargo de la organizacion visitada. EI INACAL se reserva el derecho de disponer algun

tipo de apoyo en casos debidamente justificados.
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El Instituto Nacional de Calidad podra solicitar informaciones complementarias a las

organizaciones visitadas.

d) Seleccion de Organizaciones a ser Distinguidas

Luego de la visita a |la organizacion, los evaluadores presentan los informes finales de evaluacion
de la misma, que posteriormente son analizados por el Consejo de Jueces. Este puede decidir la

realizacion de nuevas visitas.

Finalmente, el Consejo remite su dictamen al Instituto Nacional de Calidad quien realiza la
propuesta de premiacion al Consejo de Premiacidn. Este decidird qué organizaciones recibiran el

Premio Nacional de Educacion o Mencion Especial.

El Instituto Nacional de Calidad determina cada afo qué instituciones representativas integraran

el Consejo de Premiacion.
La entrega del Premio Nacional de Educacion se efectba en acto publico.

Los fallos emitidos son inapelables.

e) Informes de Retroalimentacion

Todas las organizaciones que participan del proceso de premiacion reciben un Informe de
Retroalimentacion, donde se incluyen aspectos a destacar, asi como oportunidades de mejora
detectadas en la documentacion presentada, a los efectos de ayudar a dirigir sus esfuerzos a la
mejora de su Gestion de la Calidad. El informe correspondera a la Ultima etapa del proceso que la

organizacion haya alcanzado.

En caso de alcanzar la instancia de visita los informes seran entregados a las organizaciones

participantes luego de la entrega del Premio.
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f) Confidencialidad

Toda la informacion presentada por las organizaciones aspirantes al Premio Nacional de Calidad
debe ser demostrable, verificable y documentada. Esta informacion, asi como la identidad de las

organizaciones participantes, se considera confidencial.

Las organizaciones reconocidas con el Premio Nacional de Calidad o Mencion Especial se

comprometen a:

I.  sequirfielmente las indicaciones del INACAL en oportunidad de difundir su condicion de

ganadora, mencionando el afio en el que fue otorgado el Premio

Il.  compartiry difundir, mediante conferencias y/o publicaciones, los aspectos primordiales
de sus sistemas, procesos y logros en materia de Gestion Total de Calidad, de manera
que pueda servir de orientacidn para todas las organizaciones del pais. La organizacion
puede reservar la difusion de aquellas actividades que considere pueden afectar su

competitividad;

ll.  divulgarel Premio Nacional de Calidad en Educaciony el Modelo de Educacion uruguayo.

e Evaluadoresy Jueces
El Instituto Nacional de Calidad convoca anualmente a aspirantes para actuar como Evaluadores
y Jueces del Premio Nacional de Calidad, indicando la documentacion requerida y la forma de

presentacion de la misma.
La postulacion se hace a través de la web del INACAL en forma digital.

La seleccion de evaluadores se realiza sequn criterios de especializacion y experiencia,

considerando, entre otros:

a) Formacion en Gestion de la Calidad;
b) Experiencia en el drea de la Gestion de la Calidad;

c) Conocimientos especificos sobre aplicacion del Modelo.

d) Experiencia en gestidn en organizaciones de ensefianza.
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Son especialmente tenidas en cuenta aquellas personas que al momento de postularse se

desempeian en cargos de Direccion, Gerencia o Responsables de Calidad en sus organizaciones.

Al momento de la postulacion, el aspirante a Evaluador/a debe presentar una carta de apoyo de
la organizacion donde trabaja en la que se debe hacer constar el compromiso de conceder al
Instituto Nacional de Calidad la disposicion del candidato, en caso de ser seleccionado como
Evaluador, por un maximo de 20 dias habiles en el afio. Durante este tiempo sera capacitado y
desarrollara las actividades inherentes. La organizacion patrocinante resultara beneficiada con la

experiencia adquirida por el/la Evaluador/a, aplicable a la mejora de la propia organizacion.

La seleccion de Evaluadores es realizada por una comision integrada por un representante del
Instituto Nacional de Calidad, uno por las organizaciones que han recibido el Premio y uno por los

Evaluadores/as y Jueces/Juezas de afos anteriores.

Aquellos mejor calificados son designados para integrar el Consejo de Jueces, que debe contar

con al menos cinco miembros, a ser confirmados por el Consejo de Premiacion.

Las personas seleccionadas para actuar como Evaluadores o Jueces deben asistir y aprobar un

curso taller de formacion dictado por el Instituto Nacional de Calidad.
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' 1. LIDERAZGO

Objetivo General y Objetivos Especificos
El objetivo general de este capitulo es conocer el modo en cdmo el equipo directivo
se compromete, participa, promueve y conduce el proceso de mejora continua de
la Institucion.
1.1. Liderazgo del Proceso de Mejora Continua
a) Describa el modo cémo el equipo directivo de la Institucion proyecta, planifica e
implementa el desarrollo del proceso de mejora continua de la Institucion. Mencione

acciones concretas que denotan el compromiso e involucramiento directo del equipo
directivo con el Proceso de Mejora Continua.

1.2. Liderazgo de los actores clave de la organizacion
a) Explique cuales son los actores clave de la Institucion.
b) Describa las formas de participacion de los actores clave en la proyeccion, planificacion

e implementacion del proceso de mejora continua y en la creacion, revision y
modificacion de la mision y vision institucional y de sus valores institucionales.

c) Presente evidencia de las instancias de participacion de los actores clave en el proceso
de implementacion del proceso de mejora continua de la Institucion.

d) Describa como la organizacion evalUa el grado de participacion de todos los actores
clave en laimplementacion de estrategia Institucional.

e) Detalle cdmo la organizacidn evalta el liderazgo del equipo directivo.

1.3. Liderazgo Practicas Pedagogica.

a) Mencione cuales son las principales consecuencias de las practicas pedagogicas
implementadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

b) Describa como se evalta la implementacion de las practicas pedagogicas en la
gestion institucional.

1.4. Liderazgo en valores

a) Detalle cuales son los valores que guian a toda la organizacion. Describa cémo el
equipo directivo difunde dichos valores y cdmo se logra que ellos se integren a toda
la organizacion. Presente evidencia de instancias de difusion y/o internalizacion de
valores guia. Detalle como se evalua el grado en que estos valores permean a toda la
organizacion.
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b) Describa el lugar que tiene la sustentabilidad en los valores institucionales.

1.5. Liderazgo ético y legal

a) Detalle como integra y cumple con las regulaciones y leyes que reglan la educacion
en el pais.

b) Describa como promueve y se asegura un comportamiento ético en toda la
organizacion, de modo de lograr que se cumpla con los valores, las regulacionesy las
leyes que rigen a la institucion.

c) Describa, como se realiza el seguimiento y cdmo se evalUa el comportamiento ético
y legal en la organizacion.
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2. PLANIFICACION

Objetivo General y objetivos especificos

El objetivo general de este capitulo es conocer la forma en que la Institucion
desarrolla sus planes y objetivos estratégicos; asi como los métodos de
implementacion, la evaluacidn del progreso de los planes y la implementacion de
las modificaciones en caso de ser necesarias.

2.1. Planeamiento estratégico

a) Describa los procesos sistematicos de trabajo mediante los cuales se disefia y
desarrolla la estrategia institucional.

b) Describa como se vincula la estrategia institucional con las Politicas Educativas
Nacionales, en los niveles que se impartan en la Institucion.

c) Cdémo son incluidos en la estrategia institucional los principios de la Educacion
establecidos en la normativa vigente.

d) Describa como se integra la politica pedagdgica institucional a la planificacion
estratégica de la organizacion.

e) Detalle la politica institucional sobre los procesos de ensefanza y aprendizaje
atendiendo a la integralidad y a que cada persona es singular y compleja.

f) Indique el lugar que ocupa la innovacidn en la estrategia organizacional.

g) Detalle lasinstancias de participacion de los distintos actores clave de la organizacion
en el disefio y el desarrollo de la estrategia.

h) Describa cudl es la metodologia utilizada para la evaluacion del proceso de
planificacion estratégica de la organizacion y el proceso de revision de esta.

i) Describa como se asocian los Objetivos Estratégicos presentados en su planificacion,
con la Mision y de la Vision la Institucion Educativa.

j) Parael caso de las universidades e instituciones de nivel terceario, desarrolle el lugar
de la Docencia, Investigacion, Extension en su politica institucional.

2.2. Planeamiento operativo

a) Especifique la metodologia utilizada para traducir los planes y objetivos estratégicos
en metas, programas, proyectos y acciones institucionales concretas.
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b) Describa la forma en que se realiza la asignacidn de presupuesto, responsabilidades
y plazos para los planes de trabajo, especificando la participacion de los actores en
estas instancias.

c) Establezcalos modos de accion utilizados y como traduce los programas educativos
nacionales y los Marcos Regulatorios (en caso de que corresponda) en objetivos,
metas, proyectos y acciones concretas de sus programas de ensefianza y aprendizaje,
especificando la participacion de los actores en esta instancias.

d) Describa como se evalUa sistematicamente el impacto de sus planes educativos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e) Detalle las estrategias y acciones que se implementan para alcanzar los perfiles de
egreso previstos y como los evalua (referencia a listado de marcos regulatorios).

f) Determine el proceso y la metodologia utilizada para la construccion de indicadores
a los efectos de evaluar la eficacia y eficiencia del proceso de planificacion.
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3. ACTORES EDUCATIVOS

Objetivo General y Objetivos Especificos

Este capitulo tiene como objetivo evaluar cémo la institucion identifica los
requerimientos, necesidades y expectativas de los distintos actores vinculados a
la Institucion Educativa (estudiantes, egresados, personal docente y personal de
gestion, familia, ingresos potenciales, comunidad local, otros centros educativos,
personal y sociedad en general). También busca evaluar cémo la Institucion
evalua sistemdticamente el cumplimiento y satisfaccion de los distintos grupos de
destinatarios con los servicios brindados por la institucion y cémo fija sus
estdndares de calidad educativa.

3.1. Conocimiento de los ACTORES vinculados a la Institucion Educativa

a) Describa los procesos mediante los cuales la institucion conoce las necesidades y
expectativas presentes y futuras de los distintos grupos de Interés de los servicios
educativos (estudiantes, egresados, familia, ingresos potenciales, comunidad local,
personal y sociedad en general).

b) Describa los procesos utilizados para conocer cudles son las dimensiones de los
servicios que presta la institucion educativa que tienen importancia central para cada
grupo de destinatarios de los servicios educativos.

c¢) Describa la modalidad de evaluacion de los niveles de satisfaccion de los distintos
destinatarios de los servicios en las dimensiones que tienen una importancia central
para cada uno de ellos.

d) Explique cdmo asegura la validez de dicha informacion.

e) Explique como difunde los resultados de las evaluaciones detalladas en el punto 3.1.c
a todos los actores claves de la institucion.

f) Detalle cdmo la institucion integra los intereses y las aspiraciones personales de
estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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3.2 Niveles de calidad fijados como objetivo para los servicios educativos brindados por
la Institucion

a) Describa los niveles de calidad especificamente establecidos para evaluar la calidad
educativa de la Institucion.

b) Indique las formas de establecer, analizar y mejorar estos niveles de calidad y quiénes
participan en su establecimiento y actualizacion.

c) Describa la forma de evaluacion de los niveles de satisfaccion de los distintos
destinatarios de los servicios en las dimensiones que tienen una importancia central
para ellos.

d) Explique cdmo asegura la validez de dicha informacion.

e) Detalle como la institucion integra los intereses y las aspiraciones personales de
estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.3 - Indicadores utilizados para evaluar el cumplimiento y satisfaccion de los distintos
destinatarios de los servicios con la institucion educativa

a) Describa qué indicadores utiliza para medir el grado de cumplimiento y de
satisfaccion con los servicios educativos que presta la institucion para cada grupo de
destinatario de los servicios educativos.

b) Detalle el proceso de evolucion del sistema de indicadores con que cuenta la
Institucion.

c) Justifique (desde la dptica de los destinatarios de los servicios) la relevancia de dichos
indicadores.
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4. GESTION DE LOS PROCESOS
Objetivo general y objetivos especificos

Este capitulo tiene como objetivo evaluar la metodologia aplicada por la
institucion en la gestidn de los procesos de ensenanza y aprendizaje, los procesos
principales y los procesos de apoyo. Evalua cémo la organizacion formula,
gestiona, mejora e innova en la propuesta educativa, servicios y procesos de
trabajo para entregar valor a los distintos grupos de destinatarios de servicios. A
su vez, busca identificar los procesos y los niveles objetivos de calidad mediante
los cuales la Institucion evalua sistemadticamente la calidad de sus servicios a
efectos de mejorar la efectividad y garantizar el desarrollo organizacional
continuo.

4.1 Planificacion, implementacion, evaluacion, control y mejora de los procesos
educativos

a) Describa los procesos de formulacidn y planificacion de la propuesta pedagdgica
implementada para disefiar la experiencia de ensefanza y aprendizaje de la
organizacion.

b) Detalle los procesos de integracion de sus practicas pedagdgicas a los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

c) Detalle cudles son los criterios de calidad fijados por la organizacion para evaluar los
procesos educativos.

d) Describa los métodos implementados en la organizacion para la planificacion,
implementacion, evaluacion, control y mejora de todos los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e) Presente evidencias de evaluacion de los procesos educativos en la Institucion.

4.2 Planificacion, evaluacion, Control y Mejora de los procesos principales y de apoyo que
contribuyen con los procesos educativos

a) Describalos mecanismos de determinacion de los procesos principalesy los procesos
de apoyo de la Institucion.

b) Describa cuales son los procesos principales y cuales son los procesos de apoyo de la
organizacion.

c) Describa los métodos de trabajo implementados sistematicamente en la
organizacion para la planificacion, implementacion, evaluacion, control y mejora de
todos los procesos organizacionales.

d) Detalle cudles son los criterios de calidad fijados como objetivos a alcanzar por la
organizacion para los procesos principales y los procesos de apoyo de la organizacion.
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e) Presente ejemplos (evidencias) de evaluacidn de los procesos principales y de apoyo
en la organizacion.

4.3 Innovacion de los procesos

a) Describa los planes de investigacion que la organizacion desarrolla y/o en los cuales
participa, que sirven como insumo para la innovacion en procesos y servicios.

b) Ejemplifique la forma en que dichos planes de investigacion impactan en forma
efectiva en la mejora de los procesos y servicios prestados por la organizacion.

c) Detallelos programas existentes en la organizacion a través de los cuales se recopilan
ideas innovadoras entre todos los actores clave de la organizacion.

d) Describa los métodos de analisis y seleccion de ideas innovadoras a ser
implementadas.

e) Describa como se planifica la implementacion de las innovaciones seleccionadas.
Detalle las instancias y modalidades de trabajo que se llevan adelante con tal fin.

f) Detalle como las ideas implementadas son integradas a los procesos de trabajo.

g) Detalle las formas de evaluacion de los resultados de las Innovaciones
implementadas en los procesos de trabajo.

h) Detalle la forma en que la sustentabilidad impacta en sus procesos de trabajo.

4.4 Red Proveedores

a) Detalle los métodos de seleccion y evaluacion de proveedores existentes en la
organizacion.

b) Describa cémo la organizacion comunica las especificaciones de productos y
servicios a sus proveedores.

c) Describa como la organizacion controla la calidad de los productos y servicios
entregados por parte de los proveedores.

d) Mencione cémo la organizacion retroalimenta y reconoce (en caso de que
corresponda) a sus proveedores a efectos de lograr mejorar continuamente la
organizacion.

4.5 Documentacion

a) Detalle los procedimientos de creacidon, mejora y difusion de la documentacion y
registros del sistema de calidad de la organizacion.

b) Indique qué mecanismos se utilizan para actualizar oportunamente la informacion y
descartar los documentos obsoletos.
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5. DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Objetivo general y objetivos especificos

En este capitulo se evaluan las sistemdticas implementadas en la organizacién
para promover el desarrollo del personal docente y personal de gestion. Se evalia
la formacidn y capacitacion del personal, la gestion para el involucramiento de las
personas con la mejora de la organizacion, la gestion de la comunicacion interna,
la evaluacion, promocion y reconocimiento del personal, el clima laboral,
condiciones de trabajo y las politicas de equidad.

5.1. Formacion y capacitacion

a) Describa los procedimientos mediante los cuales se detectan y priorizan las
necesidades de formacion y capacitacion del personal.

b) Detalle los métodos de aprobacion y asignacion de los recursos de formacion y
capacitacion en la organizacion.

c) Presente al menos un plan de formacion y capacitacion del personal.

d) Detalle la metodologia de evaluacion de los impactos de las instancias de formacion
y capacitacion.

e) Detalle como se reconoce e incentiva la formacion y capacitacion de las personas en
la Institucion.

5.2. Involucramiento y comunicacion interna

a) Indique los planes implementados para profundizar el involucramiento del personal
con la mejora de la organizacion.

b) Indique de qué forma se ha logrado aumentar los niveles de responsabilidad, la
delegacion de funciones y la capacidad de innovar entre las personas que componen
la organizacion.

c) Detalle qué estrategias se han implementado para lograr mejorar el trabajo en
equipo.

d) Indique cémo promueve la comunicacion interna de la organizacion entre los
distintos niveles de jerarquicos.
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5.3. Evaluacion, promocion y reconocimiento

a) Indique cuales son los procedimientos de evaluacion del trabajo del personal y las
instancias de retroalimentacion de los resultados.

b) En caso de que corresponda, indique cuales son los procedimientos de promocion de
las personas que trabajan en la Institucion.

c) Indique cuales son las politicas y planes de reconocimiento del personal desarrollados
en la organizacion.

5.4. Condiciones materiales de trabajo, clima laboral y equidad

a) Mencione cuales han sido las acciones de mayor impacto que se han implementado
en la organizacion para mejorar la satisfaccion con las condiciones de trabajo y clima
laboral.

b) Indique como la organizacion evalta sistematicamente la satisfaccion con las
condiciones materiales de trabajo, el clima laboral entre todos los miembros del
personal.

c) Mencione cuales han sido las acciones de mayor impacto que se han implementado
en la organizacidn para la mejorar la equidad. Detalle cémo se evalua la equidad de
género, étnico- racial, edad, socio-econdmica etc.
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6. IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

Objetivo general y Objetivos especificos

En este capitulo se evalua el impacto del proceso de mejora continua de la organizacion
en la mejora de su entorno social y medioambiental. Se analiza la interaccion entre la
institucion y las organizaciones sociales de su entorno en tanto representan factores de
influencia reciproca en las actividades educativas, sociales, culturales, laborales y
econdmicas. Se analizan los planes y programas de conservacion del medio ambiente que
promueve la Institucion asi como también su participacion en otros existentes en la
comunidad. Se analiza la contribucidn de la organizacion a la cultura de calidad del pais.

6.1. Promocion de la cultura de calidad

a) Describa las acciones que ha implementado la institucion a los efectos de difundir y
promover la cultura de Calidad en su entorno y en la sociedad.

b) Detalle cémo la institucidon estimula y apoya a otras instituciones a desarrollar
procesos de mejora Continua.

c) Indique cdmo la organizacion evalUa los resultados obtenidos de dichas acciones y
codmo planea incrementarlas y mejorarlas.

6.2. Impacto en la sociedad

a) Mencione las formas en como la Institucidon apoya a la comunidad en el desarrollo
economico, social y cultural de la misma.

b) Describa las formas de vinculacidon que la organizacion ha establecido con la
comunidad educativa, organizaciones académicas, sociales, culturales y/o
empresariales.

c) Indigue los métodos para evaluar el impacto de dichas acciones.

d) Presente los mecanismos empleados por la organizacion para dar respuesta a las
necesidades, iniciativas y problemas que perciben en la comunidad.

6.3. Impacto en el medio ambiente

a) Indique qué actividades desarrolla la Institucion para promover el cuidado del medio
ambiente e involucrar a su entorno social en esta actividad.

b) Describa los procesos utilizados para evitar que sus actividades dafen el medio
ambiente, incluyendo el manejo de residuos, ahorro energético y/o el reciclaje de
materiales.

c) Mencione los indicadores que se utilizan para evaluar el impacto ambiental de la
organizacion.
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7. INFORMACION Y ANALISIS

Objetivo general y Objetivos especificos
En este capitulo se evalua cémo la organizacion busca, produce, registra, protege,
analiza, utiliza y difunde la informacidn relevante para la Institucion.

7.1. Obtencidn, produccion, registro y proteccion de la informacion.

a) Describa los procedimientos implementados en la organizacion para la obtencion,
produccidn y registro de la informacion.

b) Detalle el tipo de informacion que se utiliza en la organizacion y sus destinatarios.

c) Explique como se asegura la confiabilidad de la informacion obtenida.

7.2. Analisis de la informacion

a) Describa los sistemas mediante los cuales se analiza, utiliza y actualiza la informacion
recabada en la organizacion.

b) Indique como se evallUa y se mejora la informacion en la organizacion.

7.3. Utilizacion y difusion de la informacion

a) Explique cdmo se asegura que el flujo de la informacion llegue en tiempo y forma, hacia
las personas y procesos que deben utilizarla.

b) Detalle la forma en cdmo la organizacidon se comunica con el ambiente externo de la
misma.

7-4. Normativa y Proteccion de Datos

a) Describa cdmo se asegura el cumplimiento de la normativa nacional para la proteccion de
datos personales.

b) Detalle de qué forma la organizacion se asegura de mantenerse actualizada acorde a las
normativas vigentes que regula su area de actividad.
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8. RESULTADOS

Objetivo general y Objetivos especificos

El objetivo de esta drea consiste en diagnosticar si los procesos, planes y
procedimientos descritos en las dreas anteriores, logran cumplir con su propdsito,
evaluando si estdn produciendo mejoras tangibles en los aspectos clave para la
organizacion educativa y la sociedad. Se espera encontrar evidencia de la
definicion y medicidn de indicadores relevantes, asi como niveles y tendencias que
muestren, de manera indudable, logros estdndares de desemperio superiores.

8.1. Resultados satisfaccion de los actores educativos destinatarios de los servicios
educativos

a) Presente datos numeéricos de las tendencias en los Ultimos afios (al menos tres anos),
especialmente de los indicadores definidos en el punto 3.3.a. Indicadores utilizados
para evaluar el cumplimiento y satisfaccion de los distintos destinatarios de los
servicios con la institucion educativa. Interprete la informacidn de la mejora asi como
los niveles y tendencias poco satisfactorias, en el Ultimo caso indique qué medidas
fueron tomadas para corregir los desvios. Grafique en caso de ser pertinente.

b) Compare los resultados desarrollado en el punto 8.1.a con los promedios del sector
educativo y/o los de sus referentes, mencione las fuentes y bases de la comparacion).

c¢) Compare sus logros con sus metas y objetivos de Calidad y explique las posibles
divergencias en el periodo.

8.2. Resultados de los procesos, areas de apoyo y proveedores

a) Presente datos numéricos y las tendencias de los Ultimos afios (al menos tres afos)
de los indicadores utilizados para -el control de sus procesos principales, las areas de
apoyo definidos en el punto especialmente 4.1.c y 4.2.d, y las evaluaciones de
desempenio de sus proveedores.

b) Compare los resultados desarrollado en el punto 8.2.a con los promedios del sector
educativo y con sus principales referentes (mencione las fuentes y bases de la
comparacion).

c¢) Compare sus logros con sus metas y objetivos de Calidad y explique las posibles
divergencias (en el periodo analizado).




Instituto Nacional de Calidad

2)INACAL

8.3. Resultados de desarrollo de las personas

a) Presente indicadores de tendencia (al menos tres afios) de los resultados de los
indicadores con los que la organizacién evalUa el evalia el Area 5 del modelo
Desarrollo de las personas especialmente los puntos 5.1.d 5.4.b.

b) Presente cifras y tendencias relacionadas con niveles de seguridad, salud, rotacion,
ausentismo, equidad, satisfaccion, etc., del personal que trabaja en la organizacion.

c) Compare sus logros con sus metas y objetivos de Calidad y explique las posibles
divergencias (en el periodo analizado).

8.4. Resultados comparativos (En caso de que corresponda)

a) En caso de que corresponda presente cifras y tendencias referidas a la evolucion de
la posicidn de la organizacion en el mercado (al menos tres afnos).

b) En caso de que corresponda mencione el origen, las fuentes, y las bases de
comparacion de su desempeiio con otras organizaciones.

c) Si corresponde, explique los niveles y tendencias menos favorables, e indique qué
esta haciendo al respecto la organizacion. (en el periodo analizado)

8.5. Resultados financieros (En caso de que corresponda)

a) E caso de que corresponda presente datos numéricos (al menos tres anos) vy las
tendencias de los indicadores financiero de la organizacion.

b) En caso de que corresponda, compare los datos presentados en el punto 8.5.a con
los promedios del sector educativo y con los de sus principales competidores o lideres
en su ramo (mencione las fuentes y bases de la comparacion).

c) Sicorresponde, explique los niveles y tendencias menos favorables, e indique qué se
esta haciendo al respecto en la organizacion.

8.6. Resultados impacto en la sociedad y medio ambiente

a) Presente datos numeéricos y las tendencias (al menos tres anos) de los indicadores de
impacto en la sociedad y medioambiente descritos los puntos 6.1.¢, 6.2.c, 6.3.c.

b) Compare los datos presentados en el punto anterior con los promedios del sector educativo
y/o con los de sus principales referentes (mencione las fuentes y bases de la comparacion).

c) Compare sus logros con sus metas y objetivos de Calidad y explique las posibles
divergencias.
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8.7. Resultados Educativos
8.7.1. Resultados Académicos

a) Detalle los indicadores a través de los cuales la organizacién evalua los resultados
académicos tanto aquellos desarrollados para cumplir con marco regulatorio de
referencia al que pertenece la institucion como aquellos por la propia Institucion.

b) Muestre tendencias de al menos tres afios de dichos resultados.

c) Compare sus resultados con sus referentes nacionales o internacionales.

d) Realice un analisis de las tendencias.

8.7.2. Resultados socioemocionales

a) Detalle losindicadores a través de los cuales la organizacion evalUa los resultados de
las habilidades socio emocional.

b) Muestre tendencias de al menos tres afios de dichos resultados.
c) Compare sus resultados con sus referentes nacionales o internacionales.
d) Realice un analisis de las tendencias.

8.7.3. Resultados Comunitarios

a) Detallelosindicadores através de los cuales la organizacion evalta los resultados
del trabajo con la comunidad.

b) Muestre tendencias de al menos tres anos de dichos resultados.
c) Compare sus resultados con sus referentes nacionales o internacionales.
d) Realice un analisis de las tendencias.

Nota: se sugiere a la organizacion que integre al analisis de resultados los siguientes indicadores:
calificaciones, asistencia, cumplimiento de la trayectoria en los tiempos esperados.

8.8. Resultados del sistema de evaluacion

a) Detalle los indicadores a través de los cuales la organizacién evalta los resultados de su
sistema de evaluacion de resultados educativos.

b) Muestre tendencias de al menos tres afios de dichos resultados.

c) Compare sus resultados con sus referentes nacionales o internacionales en caso de que
corresponda.
d) Realice un analisis de las tendencias.
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TABLA DE PUNTAIJES

PUNTAJE POR ITEM DE EVALUACION 1,000
LIDERAZGO 100
Liderazgo del Proceso de Mejora Continua 20
Liderazgo de los actores clave de la organizacion 20
Liderazgo Practicas Pedagdgica. 20
Liderazgo en valores 20
Liderazgo ético y legal 20
PLANIFICACION 120
Planeamiento estratégico 60
Planeamiento operativo 60
ACTORES EDUCATIVOS 130
Conocimiento de los ACTORES vinculados a la Institucidon Educativa 60
Niveles de calidad fijados como objetivo para los servicios educativos brindados

por la Institucion 40
Indicadores utilizados para evaluar el cumplimiento y satisfaccion de los

distintos destinatarios de los servicios con la institucidon educativa 30
GESTION DE LOS PROCESOS 130

Planificacién, implementacidn, evaluacidn, control y mejora de los procesos

educativos 40
Planificacidn, evaluacién, Control y Mejora de los procesos principales y de

apoyo que contribuyen con los procesos educativos 30
Innovacion de los procesos 20
Red Proveedores 20
Documentacion 20
DESARROLLO DE LAS PERSONAS 120
Formacidn y capacitacion 30
Involucramiento y comunicacién interna 30
Evaluacién, promocién y reconocimiento 30
Condiciones materiales de trabajo, clima laboral y equidad 30
IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE 50
Promocién de la cultura de calidad 10

Impacto en la sociedad 20




6.3. Impacto en el medio ambiente 20
7. INFORMACION Y ANALISIS 50
7.1. Obtencion, produccidn, registro y proteccion de la informacion. 10
7.2. Andlisis de la informacion 20
7.3. Utilizacidn y difusién de la informacion 10
7.4. Normativa y Proteccién de Datos 10
8. RESULTADOS 300
Resultados satisfaccion de los actores educativos destinatarios de los servicios
8.1. educativos 45
8.2. Resultados de los procesos de produccion, areas de apoyo y proveedores 35
8.3. Resultados de desarrollo de las personas 35
8.4. Resultados de mercado (En caso de que corresponda) 35
8.5. Resultados financieros (En caso de que corresponda) 35
8.6. Resultados impacto en la sociedad y medio ambiente 35
8.7. Resultados Educativos 45
8.7.1. Resultados Académicos 15
8.7.2. Resultados socioemocionales 15
8.7.3. Resultados Comunitarios 15

8.8. Resultados del sistema de evaluacion 35
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actores Educativos: Existen diferentes personas que se ven involucradas en el procesos de
ensefianza y aprendizaje, que trabajan en conjunto para lograr formacion de los estudiantes. A éstos
se les llama actores educativos, entre ellos se encuentran los docentes, quienesguiana los
estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje; los estudiantes, el personal de gestion de la
institucion y los padres, las familias y/o adultos referentes, quienes apoyan y ayudan a los estudiantes
en este proceso.

Comunicacion Interna en las organizaciones: La comunicacion interna es la comunicacion dirigida
atodos los Actores Educativos. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las organizaciones
de informar, motivar, cohesionary coordinar las acciones del equipo.

Comunidad Educativa: se refiere al conjunto de los actores educativos que comparten
caracteristicas, intereses u objetivos en comun. Las comunidades comparten el /los idioma/s, las
costumbres, los valoresy las creencias que conférmale el ethos de la institucion, las tareas, el trabajo,
los estudios, los roles, la edad, los problemas y/o los intereses. Comunidad educativa se llama a toda
red de personas cohesionadas por el interés comun que es la educacion.

Cultura de calidad: Es el conjunto de comportamientos individuales y organizacionales basados en
creenciasy valores compartidos, que buscan continuamente alcanzar los objetivos de |la organizacion
en relacion a la calidad de los servicios y a la satisfaccion de las necesidades de sus destinatarios.

Enfoque Sistémico de la Calidad: Toda organizacion es un sistema con diversas partes que
interactvan entre ellas y generan diversos niveles de satisfaccion a sus partes interesadas.
La calidad a través de un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la organizacion
buscan satisfacer y anticiparse a las necesidades de los actores educativos.

Estandares de calidad: Estandar es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patron o
referencia. Estandar de calidad es el que reune los requisitos minimos en busca de la excelencia
dentro de una organizacion a fin de que las caracteristicas de los servicios educativos sean capaces
de satisfacer las necesidades de los actores educativos.

Indicadores: Son cuantificaciones que hacen tangible y permiten evaluar la calidad de los procesos 'y
servicios para asegurar la satisfaccion de las necesidades de los actores educativos.
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Innovacion de los procesos educativos: En su sentido amplio, la innovacion educativa es incorporar
un cambio significativo en la concepcion educativa, la estructura curricular, los dispositivos de gestion
de los recursos, los materiales empleados, los contenidos, el ambiente de aprendizaje, las relaciones
entre actores y/o los contextos implicados en las practicas pedagdgicas que hacen a la experiencia de
ensefianza y aprendizaje.

Involucramiento personal: Un modelo de direccion que se relaciona con el concepto de
involucramiento, es aquel que concede facultad de decisidn, que consiste en la autonomia percibida
por los actores educativos para desempefar su tarea, esta creencia otorga confianza y valor, ya que,
el actor es competente en el grado en que influye en su ambiente de desempefio.

Marcos regulatorios: Existe en Uruguay ciertos marcos regulatorios que guian las practicas
educativas. Normas nacionales e internacionales a los que el pais ha suscrito. A modo de ejemplo:
Ley de Educacion, Convencion de los Derechos del Nifio, Convenciones de Derechos a la
Discapacidad, la Ley de Educacion Militar y Policial, el Decreto 105/014 que regula el nivel terciario,
gradoy posgrado privado y el 221/018 que regula la terciaria Policial y militar. Curricular de Referencia
Nacional, Ordenanzas de la UDELAR de Grado y Post Grados.

Planeamiento Estratégico: La Planeacion o Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion
que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las instituciones educativas para
alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En
la Planificacion Estratégica la Institucion Educativa partiendo de la situacion actual presenta una
“imagen objetivo”, traza un camino en etapas sucesivas para llegar a la misma, partiendo de la base
que cada centro educativo enfrenta una realidad diferente y por lo tanto la secuencia de acciones
obedecen a un “ritmo” particular para vencer los obstaculos que lo guien hacia la “imagen objetivo”.

La Planificacion Operativa: de una Institucion Educativa esun documento oficial en el cual la
Institucion enumera los objetivosy las directrices que deben cumplir, generalmente con una
duracion efectiva de un afo. Este plan operativo es la culminacion del Plan Estratégico y establece
como se ira recorriendo anualmente el camino trazado para llegar a la “imagen objetivo” que
presenta el Plan Estratégico, especificando la secuencia de acciones, el tiempo que insumiran las
mismas Yy los recursos asignados a cada fase en la que se divida el Plan Anual Operativo.

Practicas Pedagdgicas: Las practicas pedagdgicas se conciben como el eje articulador de todas las
actividades de formacion del alumno tanto desde la teoria como desde la practica. Son acciones que
el docente desarrolla a fin de habilitar el proceso de formacion integral del estudiante. Estas acciones
pueden ser muy variadas, partiendo del relacionamiento con la comunidad educativa. Las practicas
pedagogicas incluyen ensefar, evaluar los procesos de aprendizaje, comunicar, socializar
experiencias, reflexionar desde la cotidianidad, entre otros. Las practicas pedagdgicas convocan
diferentes modelos educativos que integrados al quehacer del docente confluyen hacia la calidad en

educacion.
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Proceso de Mejora Continua: El proceso de mejora continua es la ejecucion constante de acciones
que mejoran los procesos en una organizacidon, minimizando al maximo el margen de error y de
pérdidas. La gestion de procesos es una actividad imprescindible en las organizaciones. En este
sentido, tener modelos eficientes de gestion de recursos y actividades otorga unaventaja
competitiva en el mercado. Para mejorar un proceso es necesario conocer los factores que inciden en
sus resultados y controlarlos de la forma mas adecuada. Lo anterior, permite entregar productos de
manera mas fluida, ofrecer servicios rapidos y contar con expeditos canales de comunicacion. En este
sentido, el concepto de mejora continua viene por una parte a analizar estos procesos, como se
desarrollan, que impacto tienen y donde se producen desviaciones. Todo ello, para entregar un
diagnostico sobre el desempefio del modelo de gestion de procesos. Y, adicionalmente, para
proponer estrategias que mejoren esta gestion y corrijan esas desviaciones.

Proceso: Un Proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados o elementos de salida.

Procesos principales: Existe una relacion de la organizacion con sus usuarios, persiguiendo como fin
principal la satisfaccion de las necesidades. Los procesos principales son los procesos fundamentales
en el logro de este fin principal.

Procesos de apoyo: Complementan a los procesos principales, condicionando enormemente el
desempeiio de procesos principales y determinando el éxito o el fracaso. Las actividades y los
procesos de apoyo se encuentran relacionados con el abastecimiento de materias primas, con las
herramientas, aplicaciones y equipos informaticos, con la formacién del personal y con todos los
apoyos necesarios para mantener activos los procesos principales.

Procesos de ensefanza: procesos complejos, en el tiempo, que comprenden una multiplicidad de
acciones y funciones. Ensefiar es un acto comunicativo intencionado mediante el cual el docente
propicia y habilita los aprendizajes, optimizando las condiciones de desarrollo integral de quienes
aprenden, articulando la experiencia extra e intra escolar enmarcado en una institucidon educativa.

Procesos de aprendizaje: proceso complejo, subjetivo, social y situado. El aprendizaje por su propia
naturaleza es inacabado, posibilita la adquisicion de conocimientos, conductas, habilidades,
competencias en proceso de comprension, interiorizacion y transferencia.

Proveedores: Un proveedor es una persona o una empresa que abastece a otras empresas con
productos o servicios, los cuales seran vendidos directamente o transformados para su posterior

venta.
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Referenciamiento: es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos,
servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los de tu propia
empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas.

Registros de Calidad: un registro se define como un documento que presenta resultados obtenidos
o proporciona evidencia de actividades realizadas. Los registros son un tipo especial de documentos.

Sistematico: que sigue o se ajusta a un conjunto ordenado de normas y procedimientos

Sostenibilidad: se refiere, a la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento
economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. Por lo tanto, el desarrollo sostenible, es
aquel modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner en peligro los recursos
del manana.

Docencia-Investigacion -Extension: Docencia, Investigacion y Extension son las tres funciones
fundamentales de las instituciones Universitarias. La docencia tiene como mision la formacion de
estudiantes basada en procesos criticos, reflexivos, el trabajo entre pares y grupal. Centrado en la
formacion y no en la informacion. La investigacion tiene como mision comprender un conjunto de
métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema, asi como
la de ampliar o la produccidn de conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico, social o
tecnoldgico. La extension o vinculacion con el medio tiene como misidn, en lo pedagodgico generar
un proceso educativo transformador donde no hay roles estereotipados de educador y educando,
donde todos pueden aprender y ensefiar vincula criticamente el saber académico con el saber popular
y realiza servicios a la comunidad aportando conocimientos propendiendo a resolver problematicas

significativas a nivel social.



https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/category/noticias/desarrollo-sostenible/

