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Calidad - México Calidad - México
e Establecido en 1990 A partir de afio 2000 baja participacién de empresas
* Objetivo: contribuir al posicionamiento * Necesidad de revisar el modelo de referencia en
competitivo de organizaciones que operan en 2005
México . )
* México requeria un modelo que responda a las
» Modelo de referencia original con base en necesidades y dind mica del entorno de competencia
Baldri
aldrige e Los fact ores de éxito de los 90’s no son los act uales
* 20 aiios después ha habido grandes cambios en
el entorno de competencia de los negocios
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Evolucion de la calidad
Una revolucion en 3 pasos
1990 ... 2000 >
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& ! Las condiciones inestables de
A mercado, derivadas de una
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Trateiarmep hipercompetenciay los
‘ cambios tecnoldgicos obligan
‘_ v alas empresas ainnovary
Tam Outsourcing Globalizacion .
desarrollar capacidades
N J criticas para sobrevivir.




éCuales son las caracteristicas

internas de una organizacion para

en entomos predominantemente

dinamicos donde las reglas de

Revision del Modelo del PNC
México

e Dados los sintomas de obsolescencia del Model o del
PNC, se inicié un proceso de investigacion.

e La investigacion fue tant o bibliografica como de
campo con el propdsito de identificar:

« Los retos que enfrentanlas organizaciones enel
presente;

« Las estrategiasy enfoques que la alta administracion
esta uwiliando para responder a la dinamica del nuevo
entorno de negocios; y

» Conocer las corrientes de pensamiento relacionadas

con el tema.
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Revision del Modelo del PNC
México
¢ De las entrevistas con directivos (alta administracién) se

concluy 6 lo sig uie nte con respect o al modelo anterior
del PNC:

* No respondia a los retos que las empresas
enfrentan en la actualidad.

* No enfatizaba los factores criticos necesarios para
responder a la dindmica del contexto global e
incierto de estos tiempo.

e Los retos de finales del siglo XX siguen presentes
para ahora son una condicién necesaria, no un
diferenciador.

Revision del Modelo del PNC
México
* De esta forma, el nuevo modelo del PNC debiera ser:

* Una guia para que las organizaciones desarrollen
su propio modelo de administracion, partiendo de
una reflexidn estratégica que permita un
conocimiento mas amplio y detallado del entorno
de competencia, asi como la ejecucion de las
estrategias con base en el desarrollo de
capacidades diferenciadoras que sustenten su
ventaja competitiva.




Bases de disefio

En paralelo con la investigaciéon de campo, se
construyd el marco conceptual del modelo a crear,
buscando responder a las necesidades expresadas
por los directivos de las organizaciones entrevistados.

* Factores clave para un modelo de administracion:
* La estrategia deb e responder a las necesidades del
entorno (Porter 1980),
e La planeacién de la estrategia y su ejecucion deben
apoyarse en las capacidades diferenciadoras de la
organizacion. (Barney, 2007, (Sul 2005)

Bases de diseiio

¢ El modelo nuevo supone que

e Las organizaciones deben estar conscientes de la
necesidad de:
crear unmodelo de administracion propio (Birkinshaw 2009)
identificary aprovechar las oportunidades mediante el
desarrollo de unaventaja canpetitiva

establecer practias que fartalezcanla diferenciacion

e Las practicas administrativas deberan ser:
perdurables, dificiles de imitar y de valor para
clientes y mercados.

Bases de disefio

o Las bases de disefio del nuevomodelo se sustentan en los
siguientes principios:

e Los factores clave de éxito de unaorganizacidn son creados
por ésta mediante el manejo estratégico de sus propios
recursos, tangibles e intangibles.

* Lageneracidn de una ventaja competitiva sostenible se basa
en la definicion de estrategias que promuevan el desarrollo
y fortalecimiento de las capacidades daves dela
organizacion

 El éxito de unaorganizacion esta estrecham ente ligado a la
creacion de capacidades diferendadoras que capitalicen los
recursos de que dispone para fortalecer su ventaja
competitiva.

Base conceptual de diseiio del
Modelo Nacional parala Competitividad

=
Estructura del Modelo

® Resultados de Competitividad y Sustentabilidad
» Guia para la definicion de indicadores clave en relaciéna
los resultados logrados con el propdsito de evaluar la
capacidad dela organizacion para cumplir con las
expectativas de sus grupos deinterés y asegurar su
posicidon competitivay sustentabilidad futura.

® Reflexion Estratégica
e La reflexion estratégica se enfoca en:

los desafios que enfrenta la organizacion,
la definicion de su rumbo,
el desarrollode la estrategia para capitalizar sus
recursos tangibles eintargibles para el aecimiento, y
la alineacidn del disefiode la organizaciéncon la

\_ estrategia definida.

Ve
Estructura del Modelo
 Ejecucion
° La ejecucion en laimplantacion acertada de la

estrategia y su impacto en el desarrollo de
ventajas competitivas sostenibles, a través del
fortalecimiento de las principales capacidades
de la organizacién.
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Estructura del Modelo
« La légica detras del modelo conceptual enfatiza que:
* Si una organizacion se involucra en unaprofunda reflexion
estratégica para definir la estrategia (Porter, 1980)
* Define los sistemas de administracion requeridos para ejecutar I
su estrategia soportandose en sus capacidades diferenciadoras
(Bamey 1991)
¢ Desarrollay logra innovaciones administrativas (Hamel 2006)
eventualmente lograra una operacion caracterizada por el alto
desempefio, una sdlidaposidon competitivay las condidones
para el crecimientoy la sostenibilidad
* El nuevo modelo se presenta en:
http://www.competitividad.org.mx
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Modelo Nacional parala Resultados
Competitividad Organizacional
* Después de que el Model o propuesto se aprobé por
D= un Radela el Consejo Directivo, el siguiente paso fue llevar a
- o cabo su implementacién que tuvo lugar en 2008.

e Tal vez una for ma sencilla pero eficaz para compr obar
si el model o propuest o capturé la atencidén de las
organizaciones mexicanas es midiendo si hubo un
aumento en la participacion de las empresas del
sector privado en el Premio Nacional de Calidad.

¢ La evolucion de la participacién para el periodo 1990
a 2007, antes de que el nuevo model o fuera
presentado, era.......
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Conclusiones

Las organizaciones enfrentan cambios en e entorno que
representan al mismotiempo unaamenazay una
oportunidad, la competencia esglobal, las empresas
mexicanas compiten conlas establecidas en Barcelona,
Montevideo oSaoPablo.

El Modelo de Administracion debe basarseen las
capacidades clave necesarias para sostener ventajas
competitivas.

El Programa del Premio Nacional de Calidad esun vehiculo
para orientara lasorganizacionesen el desarrollode su
Modelo de Administracién para mejorar su posicion
competitivay su capacidad de sustentabilidad
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Conclusiones

Los resultadosrecientes de participacion en la categoria de
empresa enel Premio Nacional muestranque las empresas
estan empezando a comprender el potencial de este modelo
como guia enel desarrdlo de sumodelo de administracién
centrado enel desarrdlo de capacidadesdistintivas.

Para conocer el patencial real de este Modeloy su
contribucién ala competitividad nacional del sector privado,
se requierenmasestudios para evaluarelalcance de su uso
en aquellas empresas que lo aplican, pero no participan enel
prograna de premios
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