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EvoluciEvolucióón de la calidad n de la calidad 

Las condiciones inestables  de Las condiciones inestables  de 
mercado, derivadas de una mercado, derivadas de una 

hipercompetencia y los hipercompetencia y los 
cambios tecnolcambios tecnolóóg icos obligan g icos obligan 

a las empresas a a las empresas a innovar y innovar y 
desarrollar capacidades desarrollar capacidades 

crcrííticasticas para sobrevivir.para sobrevivir.



¿¿CuCuááles son las caracterles son las caracteríísticas sticas 

internas de una organizaciinternas de una organizacióón paran para

en entornos predominantemente en entornos predominantemente 

dindináámicos donde las reglas de micos donde las reglas de 

juego no son claras?juego no son claras?

RevisiRevisióón del Modelo del PNC n del Modelo del PNC 
MMééxicoxico

�� Dados los sDados los sííntomas de obsolesce ncia del Model o del ntomas de obsolesce ncia del Model o del 

PNC, se i niciPNC, se i nicióó un un pr oce so de investiga cipr oce so de investiga cióón.n.

�� La investigaciLa investigacióón fue tant o n fue tant o bibli ogrbibli ográáfica como de fica como de 
campo campo con el propcon el propóósito de identifi car:sito de identifi car:

�� Los retos Los retos que enfrentan las organizaciones en el que enfrentan las organizaciones en el 
presentepresente;;

�� Las estrategias y enfoques Las estrategias y enfoques que la alta administracique la alta administracióón n 

estestáá utilizando parautilizando para responder a la dinresponder a la dináámica del nuevo mica del nuevo 
entorno de negocios; yentorno de negocios; y

�� Conocer las Conocer las corrientes de pensamiento corrientes de pensamiento relacionadas relacionadas 
con el tema.con el tema.
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�� De las entrevi stas con directivos (alta administra ciDe las entrevi stas con directivos (alta administra cióón) se n) se 
concluyconcluy óó lo sig uie nte con respect o al modelo a nterior lo sig uie nte con respect o al modelo a nterior 
del PNC:del PNC:

�� No respondNo respondíía a los retos que las empresas a a los retos que las empresas 

enfrentan en la actualidad. enfrentan en la actualidad. 

�� No enfatizaba los factores crNo enfatizaba los factores crííticos necesarios para ticos necesarios para 

responder a la dinresponder a la dináámica del contexto global e mica del contexto global e 

incierto de estos tiempo. incierto de estos tiempo. 

�� Los retos de finales del siglo XX siguen presentes Los retos de finales del siglo XX siguen presentes 
para ahora son una condicipara ahora son una condicióón necesaria, no un n necesaria, no un 

diferenciador. diferenciador. 

RevisiRevisióón del Modelo del PNC n del Modelo del PNC 
MMééxicoxico

�� De esta forma, el nuevo model o del PNC debi era ser:De esta forma, el nuevo model o del PNC debi era ser:

�� Una Una guguííaa para que las organizaciones desarrollen para que las organizaciones desarrollen 

su propio modelo de administracisu propio modelo de administracióón, partiendo de n, partiendo de 

una reflexiuna reflexióón estratn estratéégica que permita un gica que permita un 
conocimiento mconocimiento máás amplio y detallado del entorno s amplio y detallado del entorno 

de competencia, asde competencia, asíí como la ejecucicomo la ejecucióón de las n de las 

estrategias con base en el desarrollo de estrategias con base en el desarrollo de 
capacidades diferenciadoras que sustenten su capacidades diferenciadoras que sustenten su 

ventaja competitiva. ventaja competitiva. 

RevisiRevisióón del Modelo del PNC n del Modelo del PNC 
MMééxicoxico



Bases de diseBases de diseññoo

En paralelo con la investigación de campo, se 
construyó el marco conceptual del modelo marco conceptual del modelo a crear, 

buscando responder a las necesidades expresadas 

por los directivos de las organizaciones entrevistados.

�� Factores clave para un modelo de administraciFactores clave para un modelo de administracióónn:

� La estrategia deb e responder a las necesidades del 

entorno (Porter 1980),  

� La planeación de la estrategia y su ejecución deben 

apoyarse en las capacidades diferenciadoras de la 

organización. (Barney, 2007),  (Sull 2005)

Bases de diseBases de diseññoo

�� El modelo nuevo supone queEl modelo nuevo supone que

� Las organizaciones deben estar conscientes de la 
necesidad de:

� crear un modelo de administración propio (Birkinshaw 2009)

� identificar y aprovechar las oportunidades mediante el 

desarrollo de una ventaja competitiva

� establecer prácticas que fortalezcan la diferenciación

� Las prácticas administrativas deberán ser: 
perdurables, difíciles de imitar y de valor para 

clientes y mercados.

�� Las bases de diseLas bases de diseñño del nuevo modelo se sustentan en los o del nuevo modelo se sustentan en los 
siguientes principios:siguientes principios:

�� Los factores clave de Los factores clave de ééxito de una organizacixito de una organizacióón son creados n son creados 

por por éésta mediante el sta mediante el manejo estratmanejo estratéégico de sus propios gico de sus propios 
recursos, tangibles e intangibles. recursos, tangibles e intangibles. 

�� La generaciLa generacióón de una ventaja competitiva sostenible se basa n de una ventaja competitiva sostenible se basa 

en la en la definicidefinicióón de estrategias que promuevan el desarrollo n de estrategias que promuevan el desarrollo 
y fortalecimiento de las capacidades claves y fortalecimiento de las capacidades claves de la de la 

organizaciorganizacióónn

�� El El ééxito de una organizacixito de una organizacióón estn estáá estrecham ente ligado a la estrecham ente ligado a la 

creacicreacióón de capacidades diferenciadoras que capitalicen los n de capacidades diferenciadoras que capitalicen los 
recursos de que dispone  recursos de que dispone  para fortalecer su ventaja para fortalecer su ventaja 

competitiva. competitiva. 

Bases de di seBases de di seññoo Base conceptual de di seBase conceptual de di señño del o del 
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Estructura del ModeloEstructura del Modelo
�� Resultados de Competitividad y SustentabilidadResultados de Competitividad y Sustentabilidad

� Guía para la definición de indicadores clave en relación a 

los resultados logrados con el propósito de evaluar la 

capacidad de la organización para cumplir con las 

expectativas de sus grupos de interés y asegurar su 

posición competitiva y sustentabilidad futura.

�� ReflexiReflexióón Estratn Estratéégicagica

� La reflexión estratégica se enfoca en:

� los desafíos que enfrenta la organización, 

� la definición de su rumbo, 

� el desarrollo de la estrategia para capitalizar sus 

recursos tangibles e intangibles para el crecimiento, y

� la alineación del diseño de la organización con la 

estrategia definida.

Estructura del ModeloEstructura del Modelo
�� EjecuciEjecucióónn

� La  ejecuciejecucióón en la implantacin en la implantacióón n acertada de la 

estrategia y su impacto en el desarrollo de 
ventajas competitivas sostenibles, a través del 

fortalecimiento de las principales capacidades 

de la organización.

REDUCCIREDUCCIÓÓN DE COSTOSN DE COSTOS CAPACIDAD DE ADAPTACICAPACIDAD DE ADAPTACIÓÓN N 
Y RESPUESTA ANTE  CAMBIOS Y RESPUESTA ANTE  CAMBIOS 

EN EL ENTORNOEN EL ENTORNO

++



� La llóógica detrgica detráás del modelo conceptual s del modelo conceptual enfatiza que:

� Si una organización se involucra en una profunda reflexireflexióón n 
estratestratéégicagica para  definir la estrategia (Porter, 1980)

� Define los sistemas de administracisistemas de administracióón requeridos n requeridos para ejecutar 

su estrategia  soportándose en sus capacidades diferenciadoras   

(Barney 1991) 

� Desarrolla y logra innovaciones administrativas innovaciones administrativas (Hamel 2006), 

eventualmente logrará una operación caracterizada por el alto alto 
desempedesempeññoo, una ssóólida posicilida posicióón competitiva n competitiva y las condiciones 

para el crecimiento y la sostenibilidadcrecimiento y la sostenibilidad

� El nuevo modelo se presenta en: 

http://www.competitividad.org.mx

Estructura del ModeloEstructura del Modelo
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Modelo Nacional para l a Modelo Nacional para l a 
Competitividad Organi zacionalCompetitividad Organi zacional ResultadosResultadosResultadosResultadosResultadosResultadosResultadosResultados

� Despué s de que el Model o propuesto se aprobó por 

el Consej o Directivo, el siguie nte paso fue llevar a 

cabo su implementa ciimplementa cióónn que tuvo lugar en 20 0820 08.

� Tal vez una for ma sencilla pero e fica z para compr obar 

si el model o propuest o captur ó la atención de las 

organizaci ones mexi canas e s midi endo  si hubo un 

aumento e n la parti cipa ciaumento e n la parti cipa cióón de la s empresas del n de la s empresas del 
sector privado sector privado en el Pre mio Na cional de Calidad.

� La evolucievolucióón de la partici pacin de la partici paci óón n para el período 1990 

a 2007, antes de que el nuevo model o fuera 

presentado, era…….
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ConclusionesConclusiones

� Las organizaciones enfrentan  cambioscambios en el entorno que 

representan al mismo tiempo una amenazaamenaza y una 

oportunidadoportunidad, la competencia es global, las empresas 

mexicanas compiten con las establecidas en Barcelona, 

​​Montevideo o Sao Pablo.

� El Modelo de AdministraciModelo de Administracióón n debe basarse en las 

capacidades clave necesarias para sostener ventajas 

competitivas.

� El Programa del Premio Nacional de Calidad es un vehvehíículo culo 
para orientarpara orientar a las organizaciones en el desarrollo de su 

Modelo de Administración para mejorar su posición 

competitiva y su capacidad de sustentabilidad

ConclusionesConclusiones

� Los resultados recientes  de participación en la categoría de 

empresa en el Premio Nacional muestran que las empresas 

están empezando a comprender el potencial de este modelocomprender el potencial de este modelo
como guía en el desarrollo de su modelo de administración 

centrado en el desarrollo de capacidades distintivas.

� Para conocer el potencial real de este Modelo y su 

contribución a la competitividad nacional del sector privado, 

se requieren mse requieren máás estudios  s estudios  para evaluar el alcance de su uso 

en aquellas empresas que lo aplican, pero no participan en el 

programa de premios
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