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soluciones en comunicacion

Estamos en:

Cardona (casa central)
Mercedes: Ferreira Aldunate 711
Rodo
Ombues de Lavalle
Durazno
Paso de los Toros
Sarandi del Yi
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2005: Iimplementar Sistema de
Gestion de Calidad




soluciones en comunicacion

VISION

Ser referentes en el mercado por nuestra calidad de atencion al cliente, siendo
reconocidos por nuestra eficiencia y confiabilidad. Contar con un equipo

humano que apunte a la excelencia y se mantenga a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos.

MISION

Brindar a nuestros clientes las soluciones de comunicacion de acuerdo a sus
necesidades o requerimientos a través de un grupo humano capacitado y
comprometido con el mejoramiento de la calidad de nuestros servicios.



BENEFICIOS PARA LA EMPRESA

*Organizacion y alineacion de las sucursales
*Mejora continua y acciones preventivas
*Objetivos claros, medibles. Informacidn objetiva
para la toma de decisiones.

*Gestion de los RRHH. Incorporacion de nuevas

generaciones




BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

*Encuestas de satisfaccion
eServicio post venta

*Procedimientos para la atencion de reclamosy

sugerencias ‘

Proporciona confianza en los
productos y servicios




En busca de la mejora continua...

*Responsabilidad Social
*Renovacion de la imagen de la empresa
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Muchas gracias por su

atencion!!

Mercedes, 7 de setiembre 2011




