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Ya desde
tiempos
histéricos

se
introdujeron
formas
especificas
de medir.

Las grandes piramides de Egipto no podrian
haber sido construidas si no se hubiera normalizado |
manera de hacer las piedras de formas regulares.
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Pero el mundo se ha expandido desde
entonces. De la plaza aislada de mercado local ...

... seha extendido auna brma global de mercado.

Para que esto
sea posible
son
necesarias
cosas como
que:

un kilo de bananas pese lo mismo en Nueva York
gue en el pais de origen, Ecuador.
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Y losinstrumentosdela cabinade una avién, const  ruido en aialquier
lugardel nundo deben estar calbradosde brma que signifquen lo mismo
para el comandante en cudaquier otro lugar delmund o

Cad a dia miles de conten edores viajan de unaparte  del mundo a
otra tran sportando materiales o producto s. Esto es posible gracias alas

Estru cturas Nacionales e Intemacionales de Calidad

El PRIMER REQUISITO para realizar esto es que exista la
INFRAESTRUCTURADE CALIDAD.

Esta es una compleja red de normas, regulaciones téc nicas,
metrologia, certificacién, laboratorios de ensayo, organismos de
acreditacion y de evaluacion de la conformidad.

Veamos qué es y como funciona la infraestructura
de calidad....

Estos son algunos de los actores, ybeneficiaros
mas directos ....

La metrologia es la cienciade la medicion, que prov  ee
las medidasy los pocedimientosde medida.

Las exigencias se
definen e1 base a
las normas
acordadas
intemacionalmente
regulaciones
técnicas y
procedimientos




La calibracion para asegurar la precision delas medi ciones es un
componente undamental del Sistema.

Los Laboratorios de Ensayo y los Org anismos de Cert ificacion
trab ajan de acuerdo a pro cedi mientos establecidos.

Ambos
verifican
que se
cumpla con
las normas.

Pero ¢ quién controla a los laboratorios de
ensayo, de calibracion yalos certificadores?

¢ Quién garantiza que sus resultados son
conformes respecto a los acuerdos
internacionales?

Esto serealiza através de los organismos indep endie  ntes de
Acreditacion, mediante la aplicacion de los procedi miento s

intemacionalmente aceptados.

...y posbiitaquelos producps o servicioslogren acceso alos
mercados intemacionales.

Pero los beneficios parala economia van
mas alla de esto.

Se crea, en cada pais, e marco necesario
para lainnovadodn, lamejoraylaoptimizacén
de los procesos. El consumidor es también un
beneficiario de lainfraestructura de calidad.




Desde que los proveedores cumplen con las
reglas, la seguridad del producto esta garantizada y se
establecen parametros para el cuidado de la salud y el
medio ambiente, los que pueden, entonces, ser
controlados.

Para que todo esto funcione todos los elementos
de lainfraestructura de calidad deben estar
estrechamente vinculados en unared de trabgo.

Todo debe
estar basado en la
filosofia del

aseguramiento de
la calidad y la
evaluacion de los
productos y
procedimientos.

Que todo €l sistema funcione bien esuna
garantia paralos consumidores.

Organismos de la infraestructura d e la calidad estan presentes
en todo el mundo y forman unared intem acion al gener almente invisible
paralaseguridad de los consumidores, productores, salud y ambiente
en un intercambio mutu amente beneficioso.

El desarollo y expanson de la
infraestructura de caidad con sus diversos
elementos institudonales representan desafios
de dto costo y tiempo, en particular para los
paises emergentes y en desarrollo. Pero en €
largo plazo, no hay manera de evitarlo.

Cuandotodo esta establecido, ‘son un requisito
previo que permite a paises participar de la

riqueza mundial, el progreso ydar garantia de
proteccion a los consumidores.

Un ejemplo puede ser el de una planta p roductora de
vehiculos, por ejemplo en Michigan...




Esta se encuentra disefiando un nuevo vehicub que
tenga los atributos de: ser de manejo deportivo, co nsumo
extremadamente econémico de combustble y con alta
compatibilidad medioambiental.

CASO DEEJEMPLO DISTRIBUCION DEL PROCESO DEFABRICACION DE

UN MOTOR PARA AUTOMOVIL.

Perspectivas de las partes interesadas:

¢QUEAUTO PUEDO ENCONTRAR,A UN PRECIO
CLIENTE: RAZONABLEQUESATISFAGA MIS EXPECTATIVAS DE
RENDIMIENTO, EFICIENCIAY SOLIDEZ?

FABRICANTE: ¢COMO PODEMO SVENDER NUESTROSAUTOS EN
UN MERCADO MUNDIAL MUY COMPETIT IVO?

POLITICA: ¢COMO CREAR LASCONDICIONESNECE SARIAS
PARA QUELA INDUSTRIA DEL PAIS PUEDA
COMPETIR YCRECER?

Esto, naturalmente, plantea exigencias especiales
en la eficiencia del sistema de propulsion.

> BRASIL, SAN JOSE DOS CAMPOS

El plan es montar la unidad central, que es el
motor, en Sao José dos Campos, Brasil.

Esa planta tiene, no sdlo una excelente
infraestructura, sino también una red de abastecimi ento
confiable asu disposicion.

La cuestion es
codmo asegurar esta
forma de compartir la
fabricacién a nivel
técnico y como

asegurar que el motor
" ytodas las piezas se
ensamblen
correctamente.

~

Esto es fundamental.

Unos meses més tard e, lafabricaen Sao José dos Cam pos,
comien za a p roducir los mo tores para la nueva unidad mas rapiday

ecoldgica.

Cad a diallegan alrededor de 40 camiones con materi alesde 94
proveedores d e todo el mundo: mas de 600 piezasnorm  alizad as, tales
como tomillos, chap as, aro s de piston, etc.
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Cad a co mponente es verificado y los equipos de exper  tos
realizan el montaje pieza por pieza siguiendo procedi miento s
definidos con precision.

Esta sistemética es necesaria no sélo para cu mplir las propi as
normas de la fabrica, sino también para cumplir rig uro sas normas

intemacionales.

Los clientes del exterior confi an el montaje de su motor a esta
planta porque sab en que en ellala Calidad juega un rol fundamental.
Por ejemplo en los banco s de pru eba multi sen sores. Esto significa la
deteccién de errores antes de crear mas errores, con laayudade los
aparato s de medicion de alta precision. Cad apiezai ndividual se mide
antes de serinco rporad a a los motores.

En otra estacion, se utilizan instrumentos calibrado s
desarrollados en el mundo de la medicina. Un endosc  opio
examina las cavidades de cada componente del motorp  ara
comprobar su exactitud.
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Y dado quetodaslas estaciones depruebaestan con  ectadas,
todo el proceso se puede controlar informéaticamente .

Esto también se glica alainspeccion de calidad f  inal del moor
montado.

En btal se gecutan seispruebas enlasque d nu  evo notorse
examina sobrela basede criterios epecificos

Por ejemplo, conprobarque & motor mas répido ye  coldgi®
cumpla on laguiade emidones de glicacion estric  ta en losEE.UU.




> BRASIL, SAN JOSE DOS CAMPOS

Para garantizar la cdidad de los poductos yproces.. os, la férica de
Sao Josédos Campos es auditada periédicamente y cer  tificadasegin ISO
14001, 1SO TSE16949 y OHSAS 18001.

o0 JosédosCampos, en bdo dimundo se  _ensamblan
componentespara vehicljos. Es sdloa través de nor. mas intemacionales
bleleste ipo de cooperacion :

Las bujias, fabricadas en Alemania, deben trabajar  correctamente con
losotros conponentesdel notorquese arma en Bras il.

De nad a serviria el banco d e prueb as mas completo de | mundo
si no se puede garantizar que los dispositivos de me  diciébn son
regularmente controlados y calibrados de acuerdo a p ro cedi mientos

normalizados.

Pero, ¢ quién realiza esas instancias de inspeccion
para asegurar la credibilidad internacional?

Es necesario asegurar que el proceso de
fabricacién, en Brasil, se ejecuta de acuerdo a las
mismas normas y reglamentos que en el resto del
mundo y que el resultado del trabajo sera aceptado a
nivel internacional.

Esto requiere el funcionamiento de infraestructuras de
calidad en todos los p aises que han p articip ado en e stos
procesos y su ministro s intemacionales.

Esta infraestructura no $lo brindala posbilidad de amciaciones
y acuerdos comerciales dentro de la gobalizacibn. Ta  mbién es una
garantia para los consunidores, los que pueden @nf ar en la calidad del
producto independientemente dedonde piovenga.

> FRANCIA, BORDEAUX

Un matrimonio esté de wmpras en el supermercado i cluyendo
alimentospara ellos y ais tres hijos

Entre su deccion estén sardinas enatadas.
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¢Perode d 6nde viene ese productoy comose puedee  stdr segurode que es bueno?

CADENA DE VALOREN LAPRODUCCION DE
PESCADO ENLATADO.

CASO DE EJBMPLO:

Perspectivas de las partes interesadas:

¢ COMO ESTAR SEGURO DE QUE EL PESCADO ES
REALMENTE BUENO Y LOS ASPECTOSTALES
COMO LA CALIDAD, CANTIDAD, FECHA DE
VENCIMIENTO, LUGAR DE ORIGEN ESTAN
ASEGURADOS?

CLIENTES:

¢ COMO PUEDO COLOCARMIS PRODUCTOS ENEL

PRODUCTOR: MERCADO MUNDIAL?

¢COMO PROTEGER ALOS CONSUMDORES?

¢ COMO SE PUEDE CREAR UNMARCO QUE
FACILITE EL DESARROLLO DE LA ECONOMIAY EL
COMERCIO?

POLTICA:

Todo se inicia en el pesquero que a su vez abastece
planta procesadora.

ala

La plantaprocesadora sabe que para pader colocar su producto en el
mercado intemacional y en la Unidn ropea tiene que cunplir ciertas
normas, como el sistema HACCP, que signifca Andlis  isde Peligros y Punis
Criticos de Control.

Esto requiere un plan de limpieza a bordo para
garantizar la seguridad de los productos yla higiene

También es importante la seleccién ycuidado del
medio. Los peces que llegan ala planta ya han sido
clasificados por los tamafios adecuados.

Por lo tanto se
pesan yse clasifican
mediante procesos
automatizados ylos
~*  queno rednen los
requisitos son
inmediatamente
devueltos al mar.




De esta manera la planta se asegura el procesamiento  de
las capturas frescas tan pronto como se reciben.

¥ AFRICA, SENEGAL

f’
La fé.bn'cé'se asegura el procesamiento delas capu  ras frescas
tan ponb cono se reciben.

Para garantizar que los pescados se mantienen en bue n
estado, se asegura temperaturas adecuadas preestable cidas
durante todo el pro ceso.

En la practicatodo el proceso esde acuerdo aun pl anque
incluye las etapas de limpieza, corte y envasado en | ata a vacio
con cantidad es pred eterminadas de sal y aceitede o liva.

Durante todo el proceso, los técnico s de laborato ri 0 toman
muestras en distintas etapas de produccién y las ana  lizan en su
laborato rio.

Si se detecta un
error, el lote se retira
inmediatamente.

Los procedimiento s y la forma de an alizar y medir son los
mismos utilizados en todo el mundo.

“Pero i’y
.J‘ -
o
-Q‘,Cémd";e garantiza ‘que se cumpla con las normas HACCP?

> i
¢ Como se alj'usta laiméaquina clasifi cadora?

d - . 3

~ ¢Comose fija 'y oontlrolir latemp eratura durante elspro.cesado? .«

=
-g,Oémq-saben los consumidore s que todo esto se ha hecho bien?

".:Quién asegura al eonsumidor que cadalatatienela misma cantid ad
- de pescado, ‘aceite de oliva y sal?
L] -5 -
c',Cémgse garantiza que ab solutamente todas | as latas est én
debidamente_ etiquetadosy envasadosal vacio?
. s -
&Y quién inspecciéna el laboratorio de la planta que lo proces 6?




Sélo una infraestructura de calidad puede ofrecer un a solucién
frente a todas esas preguntas.

No es sdlo esencial para que la sardina de Senegal sea aceptada
sin barreras en el resto d el mundo. El consu midor se ve libre de dudas al
consu mir ese produ cto.

Si tuviera alguna duda con sultando la etiqueta enco  ntraria
toda lainformacién necesaria. Y laetiquetaespar tedelos
requisito s.

<

> THAILAND, BANGKOK

IMPORTANCIA DELA SEGURIDAD DE
UN CHUPETE

CASO DEEJEMPLO:

Perspectivas de las partes interesadas:

¢COMO PUEDO TENER CERTEZA DE QUE
EL CHUPETE NO CONTIENE

CLIENTES (YUSUARIOS): ;
COMPONENTES TOXICOS Y ES SEGURO?

¢COMO PUEDO LOGRAR UN PRODUCTO
CUYA SEGURIDAD SEA RECONOCIDA

FABRICANTE:
INTERNACIONALMENTE?
¢COMO PROTEGER A LOS

POLITICA: CONSUMIDORES?

¢COMO CREAR UNA INFRAESTRUCTURA
DECALIDAD QUELOGREESO?

Una sefiora esta en una plaza en Bangkok paseando
con su nifio luego de una semanadetrabajoenlaqu  etuvo
que resolver muchos problemas.

Su descanso ahora no se ve alterado por algo
tan importante como la seguridad del chupete de su
bebé.
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e Ya alguien se ha ocupado de su seguridad.
Veamos como funciona la infraestructura de
Calidad en este caso.

« Supongamos que el chupete fue fabricado
en Tailandia donde se comprueba no sélo
su aspecto sino la seguridad e inocuidad
del producto.

Los técnicos realizan todas las comprobaciones
necesarias de acuerdo a normas ydirectivas
internacionalmente aceptadas.

~ Entre otros
aspectos, se
incluye,
especialmente, la
comprobacién de
las caracteristicas
fisicas del
chupete.

Este va a ser sometido a un importante esfuerzo
cuando sea succionado ymordido miles de veces.

Serfaun gran
problema que se
desprendiera
parte de su
material.

Otra especificacion establ ece que cada chupete d ebe tener dos
perforaciones para g arantizar que el beb é puede segui  rrespirando si
accidental mente fuera aspirado dentro de su boca.

El anillo unido al chupetepuede ser facilmenteing erido sillggara a
desprenderse. Por elo se @mprueba sudidmetroyaq  ue estan establecidas
las dimensones adecuadaspara que no se @nviertae  nun riesgo.

e Pero las pruebas van mas alla de los
atributos fisicos del chupete.

e Su composicion quimica también
puede significar un peligro para la
salud.
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Para garantizar que no lo sea, mediante un
cromatografo de gases se comprueba la no presencia de
nitrosamina en el material utilizado.

% Este compuesto
& podria haber sido
* utilizado como
acelerante de
vulcanizacién por
el proveedor del
material.

Esto se asegura porque un instituto de metrologia
evalud vy certifico los instrumentos del laboratorio d el
fabricante y da certeza del cumplimiento de las norma s
aceptadas en todo el mundo.

A su vez un organismo de acreditacion valida el

|
H“"\. I \ L
De esta forma no hay necesid ad de preocuparse por la
segurid ad del chupete que esta en la bocad el nifio, porque las

cumplimiento de normas intemacionales por parte de dicho nommas y p rocedimiento s de pru eba aplicados en lafa  brica son las
laborato rio. aplicables a nivel intern acional, idéntico en todo e | mundo.
[ RTITTE R TL Y T ] > THAILAND, BANGKOK

12



Pero el cumplimiento de las mismas no s6lo demanda la
validacion de los procedimientos de prueba, sino que también
requiere de conocimientos técnicos acordes y un buen
funcionami ento de lared de infraestru ctura de cali dad.

El SUNAMEC fu e creado por
Decreto 89/010 del 26 de
febrero de 2010.

Sistema Uruguayo de
Normalizacion , Acreditacion
Metrologia y Evaluacion dela

Conformidad.

Creado por el articulo
175delaley N° 17930,
de fecha 19 de
Diciembre de 2005

SRS

tiene la misién de
Coordinar el Sistema
Nacional de Calidad.

Muchas gracias...
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