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de organizaciones públicas



¿Por qué surgió?



¿Cómo se elaboró?



¿A quién aplica este modelo?



Áreas del modelo:

Liderazgo
Desarrollo de los funcionarios

Enfoque en los grupos de interés
Gestión y mejora de los procesos

Proceso de comunicación
Desempeño global



Proceso de participación y premiación



Validación del modelo
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