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Características

Sistema Nacional para la 
Calidad (SNC), es el marco 
estructural para las 
activ idades vinculadas al 
desarrollo y la demostración 
de la calidad,  que facilite  e l 
cumplimiento de los 
compromisos nacionales e 
internacionales en materia de 
evaluación de la conformidad , 
que contribuya a mejorar la 
competitiv idad de las 
empresas nacionales y 
proporcione confianza en las 
transacciones y una cultura 
de calidad.

Principa les Conceptos

El Institu to Nacional de 
Calidad (INACAL), es una 
persona jurídica de derecho 
público no estatal, sucesor 
del Comité Nacional de 
Calidad, creado por el 
Artículo 175 de la Ley Nº
17930, de fecha 19 de 
Dic iembre de 2005.
Su finalidad es orientar y 
coordinar las acciones de un 
Sistema Nacional de 
Calidad.

Sistema  Naciona l de  Calidad
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INACAL

Ser un agente clave en  la  
promoción  de la Cultura de  
la Calidad  en el  Uruguay y 
reconocido por  su aporte 
en la mejora de  
competitividad  de las 
organizaciones uruguayas 
tanto públicas co mo 
privadas.

Visión

Desarrollar acciones para 
promover, difundir  e 
imp lementar la  Cultura de 
la Calidad  y la  Mejora  
Continua en la  sociedad 
uruguaya, impulsand o el  
desarrollo y la 
sostenibilidad del  Sistema  
Nacional de Calidad.

Misión
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PRINCIPALES  INDICADORES

Organizaciones con Mode los de  Gestión

Impacto en la co mpetitividad  de las  empresas 
uruguayas

Cultura de calidad

Mapa Estratégico de INACAL
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Sistemas de Gestión – Modelos y MarcasSistemas de Gestión – Modelos y Marcas✓

•En los últimos años se ha comenzado a 
difundir  en nuestro país el uso de Marcas 
de Cer tificación las cuales acreditan cier tas 
caracter ísticas de los productos o servicios 
que distinguen, proporcionando a los 
consumidores/usuar ios información sobre 
el cumplimiento de los requisitos 
preestablecidos.

Modelos de GestiónModelos de Gestión

Se presentan sólo las marcas y/o modelos de 
carácter voluntario.

Se basa en el trabajo de investigación de 
Cristobal, Pippolo, di Candia, Varela, García 
Mourelle, Viurrarena, Olivera. LATU Innotec
Gestión (en publicación)

Carácter Voluntario

33
Una marca de certificación es una marca 
de conformidad de tercera parte, que es 
otorgada luego que un organismo de 
evaluación de la conformidad asegura el 
cumplimiento de los requisitos 
específicados

Evaluación de Con formidad •Hay mucha variedad en los diferentes tipos de 
evaluación de la conformidad que se llevan a 
cabo. Sin embargo, todos los tipos de evaluación 
de la conformidad siguen el mismo enfoque 
general, contemplando básicamente tres 
subprocesos: Selección, Determinación, Revis ión 
y Atestación y Vigilancia

2

1

Marcas de Certificación en Uruguay
reg istradas en DNPI

Se bas a en e l  trabajo  de inv es tigac ión de Cris tobal , Pippolo, d i  Candia, Varela , Garc ía  M ourel le , Viurrarena, Ol iv era. LATU Innotec
Ges tión (en publ icac ión)

Marcas de Certificación en Uruguay
NO registr adas en DNPI

Se bas a en e l  trabajo  de inv es tigac ión de Cris tobal , Pippolo, d i  Candia, Varela , Garc ía  M ourel le , Viurrarena, Ol iv era. LATU Innotec
Ges tión (en publ icac ión)

Sus imágenes
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Sistemas de Gestión – Modelos y Marcas

Defini da  la pla nific ació n est rat égic a, 

se c on oce n l os el e me nto s 
dife re ncial es de nu est ra  o rga niz ació n, 
los v alo ra dos  po r l os cli en tes/ us ua rios .

La or ga niza ción  es tá i nici and o l a 
defi nició n de un sist em a de ges tió n o  
de pr oce sos .

La or ga niza ción  ya  h a t ra baja do  co n 
siste ma s d e gesti ón , ti en e el en fo qu e, 

lo h a i mpl em ent ad o, ha  o bte nid o 
res ulta do s.

¿Cómo comienzo o 
selecciono un Modelo de 

Gestión?

Identificación 
de las 

Ventajas 
Competitivas

Ciclos de 
mejora 

consolidado
s

Estad o de 
ma du rez  d e la 

org ani zaci ón

Planificación 

Estratégica 

Planificación 

Estratégica 

Analizar que 
modelo o marca 
hace foco en ese 

elemento 
diferencial o lo 

consolida

Mo del os de 
Excele nci a

M odelos /marc as  de 
autoevaluac ión o c on 
foc o en un proc es o o 
e lem ento de ges tión

Modelo o MarcaModelo o Marca

• Para la implementación se pueden seguir 
dif erentes caminos.

• Lo importante es definir el objetivo de ese 
sistema de gestión y que esté alineado con 
los objetivos que surgen de la Planificación 
Estratégica de la Organización, y alimenten la 
Misión y Visión de la misma.

Desarrollo de gestión Posible camino

Opciones Opciones
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Desafíos

• Generar una red de  intercamb io de  
experiencias
• Modelos  en temáticas específicas

•Autoevaluación
•Excelencia

• Generación de recursos para  el 
apoyo en la  implementación
• Gestión del  Conocimiento en   la red

Nosotros, en INACAL, estamos a sus 
órdenes

GRACIAS!


