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Caracteristicas

a les Conceptos

El Instituto Nacional de Sisttma Nacional para la
Calidad (INACAL), es wa Calidad (SNC), es el marco

persoma juridica de derecho estructural paa las
publico no estatal, sucesar actividades virculadas  al
del Comit Nacional de desarollo y la demostracion
Calidad, creado por el de la calidad, que facilite el
Articulo 175 de la Ley N° cumplimiento de los
17930, de fecha 19 de compromiscs nacionales e
Diciembre de 2005. internacionales en materia de
Su finalidad es orientar y evaluacién de la conformidad ,
coordinar las acciones de un que contribuya a mejorar la
Sistema Nacional de competitividad de las
Calidad. empresas nacionales vy

proporcione confianza en las
transacciones y una cultura
de calidad.
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INACAL

Vision

Desarrollar acciones para Serunagente clave en la
promover, difundir e promocién de la Cultura de
implementar la Cultura de la Calidad enel Uruguay y
la Calidad yla Mejora reconocido por suaporte
Continua enla sociedad enla mejora de
uruguaya,impulsand o el competitividad de las
desarroloy la organizaciones uruguayas
sostenibiidad del Sistema tanto pablicas como
Nacionalde Calidad. privadas.
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PRINCIPALES INDICADORES

Organizaciones con Mode los de Gestion

Impacto en la co mpetitividad de las empresas
uruguayas

Cuttura de calidad
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|—2 temas de Ges

Modelos y Marcas ‘
.

“En los dtimos afos se ha conenzado a

dfundr en nuestro pais el uso de Macas

de Certificacion las cuales acr editan cier tas.
1 car acter isticas de los productos 0 ser vicios

que b pr opor cionando. asml'us I
consumidor es/usuarios irfamacién sobre -
el cumpimiento de los  requisitos e —— t—
preestabiecicbs, Fmim EhEE
i =
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Se presentan sdlo |& marcas y/o models de

carécter voluntario, -
Se basa en el tabajo de ivestigadon de 1~
Cristobal, Pippdo, di Canda, Varela, Gacia
Mourelle, Viurarena, Qivera. IATU Innote

Gestion (en publcacion), |

*Hay mucha variedad en los diferentes tipos de
evaluacién de la conformidad que se llevan a

Con formidad

cabo.Sin embargo, todos los tipos de evaluacién
de la conformidad siguen el mismo enfoque
general,contemplando bastamente res
subpracesos: Seleccion, Determinacién, Revsion
y Atestacion y Vigilancia

Una marca de cetifcaciénes una marca
de conformidad de tercera parte, que &
orgada luego que un organismode
del d segura el

registradas en DNPI
ARLNELER CETH 0 MATLREL
Lr

L =
1WaTTIL
R WL L
(=11
LI L

SELNALRE L L HY I LERL
L

HEMST ENIITST NP M W T

CaraHTLY

AR AT, CORT ALY,

AT TSN OF 8

<=
i

Se basaen el tabap de nves
Gestion (&1 publicacbn)

Marcas de Certificacion en Uruguay
NO registradas en DNPI

Thular

LIDAC COH COWOAD BT | Irediaiz Hedane os ln Kjeres
ENERD |FRUIEFES]

FLRRY, 7ROGUARAN DD
[UD&CT RESFOMSAELE
DELKEDR A EIETE
L1 WAS SO0
AREAEMTAL

Eclician 23LL

m]m Se basaen el tabap de hvestigictn de Crtobd, Pipmlo,di Canda, Varda, GarciaMourdle, Vurrarena Olivera LATU Innoeg

Gestion (&1 publicacbn)

SITRIINERENES

LiBDA - PP




Sistema Nacional de Calidad

INACAL

Sistemas de Gestion — Modelos y Marcas

JH Integracion

¢,Cémo comienzo o
selecciono un Modelo de

Gestion?
Planificacién
Estratégica Modelo o Marca
y " Anali
Identficacbn  Defini da la planific acio n estrat égic a, nalzer que
de las seconocenloselementos hace foco en ese
Ventajas dife rencial es de nuestra organiz acién, elemento
it los valorados porlos clientes/us uarios . diferencial o lo
Competitvas EErEElo

La organizacion estainiciandola
defi nicion de un sistema de gestiono
de procesos .

La organizacién ya hatrabajado con
sistemas de gesti6n,tieneel enfoque,
lohaimplementado, ha obte nido

res ultado's.

Desarrollo de gestion

~« Para la implementacién se pueden seguir
dif erentes caminacs.
e Lo importante es definir el objetivo de ese
sistema de gestion y que esté alineado con
los objetivos que surgen de la Planificacion
Estratégica de la Organizacion, y alimenten la
Misiény Vision de la misma.

Posible camino
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Sistemas de G es!

—
,/m Desafios

— Model osy Marcas

CUInRh

CUInRh

+ Generar unared de intercamb io de
experiencias
+Modelos entematicas especificas
+Autoevaluacion
*Excelencia

* Generacion de recursos para el
apoyo enla implementacion
« Gestién del Conocimientoen lared

Nosotros,en INACAL,estamos a sus
ordenes

GRACIAS!




