


Dedicada fundamentalmente a la venta de 
insumos agropecuarios, forestales y 
sistemas referentes al movimiento de agua, 
actualmente desarrollando un departamento 
agronómico y energía solar



NUESTRO VALOR AGREGADO ES …

Caseta de atención fuera de hora

Asesoramiento pre venta y Respaldo post 
venta

Asesoramiento de ingeniero agrónomo,
veterinarios y el contacto con suplentes

Asesoramiento personalizado en motosierras 
stihl y taller propio con stock de repuestos



NUESTRO VALOR AGREGADO ES …

Posibilidad de retirar mercadería en 5 
mostradores, centralizando la facturación en 
un solo local comercial
Horario de atención en Mercedes 6 y 30 en 
sucursales desde las 7
Reparación de electrificadores, fumigadoras, 
hidrolavadoras
Banco de datos de Fleteros, Molineros, 
Alambradores, albañiles etc.



Características de la empresa

Pyme  desarrolla sus actividades desde 1996

Organización abierta a los cambios

Evaluó la posibilidad de implementar las 
normas ISO  para mejorar su gestión, basados 
en un proyecto conjunto con 5 empresas del 
medio que le permitió bajar costos



PORQUE MEJORAR LA GESTIÓN



Temas de crecimiento y expansión.

Se amplió la venta a nuevos rubros y 

localidades ( Sucursales de Palmitas y Rodó)

Para mejorar y estar preparados a enfrentar

cambios y nuevos desafíos



ESTA ES NUESTRA GENTE……







QUE BENEFICIOS 
NOS APORTÓ EL 

SISTEMA



BENEFICIOS
Elaboración de documentos con la participación activa de todos los 
colaboradores (instructivos)

Definición de perfiles de cargo

Hoy no hay diferencias entre nuestras sucursales, logramos 
estandarizar todas nuestras bocas de acceso a los clientes

Generación de reuniones de grupo de mejora
Capacitacion de recursos humanos ( anualmente cada funcionario 
debe recibir una minima)
Registro de quejas y no conformidades, (importancia del registro)

Generamos mecanismos para implementar medidas preventivas a 
nivel de mantenimiento de equipos, cadenas de frio, termómetros en 
heladeras, etc.



BENEFICIOS
Trabajamos  NUESTROS  VALORES ,base de 
nuestro trabajo diario y es lo que nos hace 
diferentes.
(Honestidad, Humildad, Confiabilidad, Fidelidad 
Responsabilidad, Transparencia, 

Trabajamos con el personal en la aplicación de 
los valores en la convivencia interna y la 
tención a clientes y proveedores de productos y 
servicios)



BENEFICIOS
Sistematizamos nuestro trabajo a nivel de 
Cuidado del medio ambiente: residuos, de 
taller, pilas etc. Nos sentimos integrantes de 
una comunidad, apoyamos actividades 
regionales, culturales, e instituciones de 
servicio





LA IMPLEMENTACION SE LOGRO GRACIAS AL 
FUERTE COMPROMISO DE TODOS…….





AHORA NO TODOS SON BENEFICIOS

Se debe disponer de tiempo extra para el 
logro de este objetivo
Se trabajó con consultoras que no estaban 
radicadas en el medio
Hay que saber sobrellevar los cambios del 
equipo de trabajo como ser las consultoras
Durante la implementación pueden ocurrir 
desmotivaciones que hay que saber 
sobrellevar



SISTEMA DE CALIDAD ES UN PROCESO DE 
MEJORA CONTINUA 

NO ES SINONIMO DE PERFECCIÓN



SUGERENCIAS PARA EL ÉXITO….



Involucrar al personal en el proyecto

Lograr un proceso de consultoría en equilibrio

Lograr la participación del personal en la 
elaboración de la documentación

Que sea un proceso acotado en el tiempo no 
mas de 1 año

Que las figuras de Representante de la 
dirección y Coordinador de calidad sean 
personas que conozcan bien la organización.



Brindar la mayor información al equipo 
consultor para que logren conocer la empresa 
y los procesos que allí se desarrollan.

Por sobre todas las cosas el SISTEMA DEBE 
ADAPTARSE A LA EMPRESA Y NO LA EMPRESA 
AL SISTEMA



LOS RESULTADOS LOS COMPARTIMOS CON 
NUESTROS CLIENTES, COLABORADORES, 
PROVEEDORES, NUESTRO ENTORNO y LA 
DIRECCIÓN



Todo el equipo de EL TIMBO  le agradece 
su atención


