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CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SORIANO
Experiencia de Calidad en Soriano

CENTRO COMERCIAL E
DE SORIANO

Certificando en épocas de cambios
sociales y economicos

En chino, “crisis” se escribe con dos
caracteres que por separado significan
“peligro” y “oportunidad”

CRISIS significa ﬁ\ &

OPO RTU NIDAD ES peligro + oportunidad

FIEG: B

LSQA  Ser socio vale la pena.



Empresarios de Soriano...

I, se puede

...ellos lo han demostrado.

A traves del Centro Comercial, estas cuatro empresas de Soriano han demostrado
Nos marca el inicio de un que es posible la superacion mediante el trabajo en conjunto para un bien coman;
trabajo constante para logrando la certificacion en la Norma ISO 8001 - 2008

alcanzar la Calidad a través

de la mejora continua. Ser‘ SOCiO Vale Ia penan




CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SORIANO
Experiencia de Calidad en Soriano

CENTRO COMERCIALE
INDUSTRIAL DE SORIANO

DEBILIDADES

*Falta de conocimiento en la normativa
Aprender a trabajar con consultores
*El sistema se vuelve burocratico
*Trabajo en equipo

*Marcar errores

Entender la nueva forma de trabajo

Ser socio vale la pena. =254



eriencia de Calidad en Soriano

FORTALEZAS

*Acercamiento de la directiva al personal
*Trabajar en la prevencion y no en “APAGAR INCENDIOS”
+Las debilidades se convierten en fortalezas

—Trabajo en Grupo

—Marcar los errores mejora al grupal

-Es necesaria “la Burocracia”

—Cuidado permanente a Nuestros Socios

= Ql

S0 GO0 :2008

Ser socio vale la pena. 5594




CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SORIANO

Experiencia de Calidad en Soriano

CENTRO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE SORIANO

FORTALEZAS

* VVisualizacion de los servicios

» Marcar claramente las responsabilidades
del personal

 Planificar actividades adecuandonos a
nuestros objetivos

* Pensar en forma permanente en acciones de
mejora en cada servicio

Ser socio vale la pena. =224



Empresarios de Soriano... CALIDAD TOTAL

Sl, se puede

EXPERIENCIA DE CALIDAD EN SORIANO

INSUMOS ¥ SERVICIOS AGROPECUARIOS U G U AL i PE|NADOS PAMER EEEEBLICA

“CALIDAD TOTAL ES: HACER LAS COSAS BIEN DE PRIMERA Y EN LOS
PLAZOS FIJADOS, DENTRO DE LOS COSTOS PREVISTOS Y CON UN
PROFUNDO RESPETO POR AL SER HUMANO Y AL MEDIO AMBIENTE”
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ser Sacio vale la pena. . j‘.\



CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SORIANO
Experiencia de Calidad en Soriano

CALIDAD TOTAL

Tres aspectos fundamentales
de esta definicion

— La empresa
— Los recursos humanos

— El cuidado de nuestro planeta

Ser socio vale la pena. =222



Experiencia de Calidad en Soriano

LA EMPRESA

Esto lo vemos en:
- Producto de calidad
- Clientes contentos

- Rentabilidad

G W

Ser socio vale la pena. 1394



CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SORIANO
Experiencia de Calidad en Soriano

<
>
CENTRO COMERCIAL E
INDUSTRIAL DE SORIANO

RECURSOS
' HUMANOS

it ‘ ~ ‘ ' { r‘ r Todo cambio, todo avance,
\

se inicia con el ser humano

y
\ termina con el ser humano.

Ser socio vale la pena. 594



CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE SORIANO
Experiencia de Calidad en Soriano

MEJORAS

 Tener un asesor en marketing.

* Circulo de Calidad: Planear, actuar,
verificar, hacer.

» Tener un asesor en calidad.

* Formacion de auditores internos.

« Contar con un analista programador.

150 9001:2008
G W

Ser socio vale la pena. 1394



¥ Experiencia de Calidad en Soriano

CENTRO COMERCIAL E
lbl:t- i _I.. J

1 DESAFIOS

« TRABAJO EN EQUIPO
* Lograr el involucramiento

de todo el personal

G WD)

Ser socio vale la pena. 1394



CENTRO COMERCIALE .+,
INDUSTRIAL DE SORIANO :

r"t\_ﬁLICA

CENTRO COMERCIALE
INDUSTRIAL DE SORIANO

El 5 de Octubre de 2007el Centro Comercial e Industrial de Soriano
recibio el certificado al Sistema de Gestion de la Calidad por
medio de la norma ISO 9001/2000 con la presencia del
Ing. Gaston Rivedeau del LSQA.

Un objetivo alcanzado
producto del trabajo..

L : de TODOS
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LSQA
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constantemente por su :Viswn MlSién 'yPolltlca ;de Calidad

Mision
Somos una asociacion de empresarios del departamento de Soriano que busca
para sus Socios:
- El progreso permanente de sus empresas
- Fomentar, promover y ser ejemplo de una cultura ética en el accionar empresarial

- Generar entre ellos vinculos de solidaridad

- Representarlos ante los Poderes Publicos, Privados y Camaras Empresariales,

colectiva e individualmente
- Otorgarles servicios / herramientas que necesiten para el accionar de sus
empresas
- Mantenerlos informados en aspectos culturales y de interés social
- Brindarles un lugar de reunion

EE
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