
“Small o Big Data: habilidades de las PERSONAS para 
aumentar la competitividad de

las organizaciones”

Dra. Lourdes Pozueta Fernández, PhD 
Científica de Datos

lourdes.pozueta@avancex.com



LinkedIn

2.

Socio fundador de:        

Servicios para Innovación, Mejora 
Continua, Aprendizaje

lourdes.pozueta@avancex.com

Coordina el área diseño de experimentos y análisis 
estadístico de Ideas2Value Network

Miembro fundador:  

Capacitación en habilidades analíticas para la Mejora Continua e Innovación
Liderazgo de Proyectos 



Ref: Koldo Lasala

 Nuevas Aplicaciones
 Nuevos materiales
 Nuevos productos y procesos ¡¡FRACASOS!!

El 90% de los inventores que han pisado alguna vez la tierra estas vivos
CRECIMIENTO EXPONENCIAL DEL CONOCIMIENTO

Muchos tecnólogos

 Nuevas ideas
Nuevos escenarios: 

experimentos

3.

¡¡ÉXITOS!!  Recursos
 Conocimiento
 Táctica-método
 ….

Idea 1: El CONOCIMIENTO crece de forma EXPONENCIAL



¿Tenemos PERSONAS capacitadas en estas HABILIDADES?

Idea 2: Hay “nuevas” ACTIVIDADES clave donde los DATOS aportan VALOR 

• Diagnóstico de causas de comportamientos no deseables de un Producto, 
proceso, Servicio

• Mejora de los parámetros de un proceso (F o S)

• Diseño de prototipos fabricables

• Diseño de Procesos robustos a variabilidad

• EFICIENCIA de procesos

• COMUNICACIÓN horizontal de CONOCIMIENTO entre DEPARTAMENTOS

Capacitamos en tecnología. No capacitamos APRENDER con DATOS
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Ejemplo: El valle de la muerte en el camino al mercado

La herramienta de “Diseño de 
experimentos” (DOE) permite 
aprender con menos recursos

5.



LENTO / Por AZAR: 

+ observador preparado

+ hecho fortuito y  relevante 

+ reflexión 

ACELERADO / PROVOCADO: 

+ EQUIPO MULTIDISCIPLINAR
+ Habilidades de tratar DATOS

* ENTENDER y COMPRENDER la VARIABILIDAD
* Provocar EXPERIMENTOS de modo eficiente

Idea 3: Cambio en el modo de APRENDER
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Nuevas Tecnologías

Olas tecnológicas

(+Internet)



Ejemplo: Sociedad futura digitalizada

Objetos digitales a partir de DATOS representan productos, actividades, 
comportamientos,….

Preguntas clave: ¿CÓMO se COMPORTA? ¿QUÉ OCURRE? ¿POR QUÉ?

Entorno complejo con oportunidad de

• CREAR nuevos NEGOCIOS
• Hacer más EFICIENTES los PROCESOS ACTUALES



Ejemplo: Olas tecnológicas que están “de moda” en 2017…

La Organización DIGITAL



• Datos de CALIDAD
• Datos PARA lograr VALOR

• NO datos repetidos
• NO datos porque si
• La sensórica adaptada a la necesidad

Idea 4: La clave NO es SMALL o BIG DATA; recoge lo que NECESITAS

La peor decisión: Recoger BIG DATA y NO utilizarlos



Idea 5: ADAPTA la tecnología que rodea los DATOS: Captura y tratamiento al 
comportamiento PARTICULAR de tu PROCESO

Propietarios del Proceso

Científico de Datos

Tecnología Visualización Datos



Idea 6: CAPACITAR en HABILIDADES analíticas para industria 4.0  

HABILIDADES clave

• Habilidad de MEDIR: 
• Habilidad de INTERPRETAR o reconocer patrones       
• Habilidad de PRONOSTICAR        
• Habilidad de TOMAR DECISIONES   

SABIDURÍA
COMPRENDER lo que OCURRE 

Prepararse para lo que OCURRIRÁ



12. Capacitación en habilidades de analítica e datos para la Industria 4.0

http://cort.as/vqgP

http://cort.as/vqgD

Referencias

Association of German Engineers

American Society of Mechanical Engineers



13. Capacitación en habilidades de analítica e datos para la Industria 4.0

Ejemplo: La metodología de Mejora  Continua Seis Sigma   

Aprender HABILIDADES resolviendo Problemas trabajando en PROYECTOS reales
• Sistemática
• Herramientas



14. Capacitación en habilidades de analítica e datos para la Industria 4.0

Idea 7: El negocio de tratar problemas y oportunidades: La fábrica 2

FACTORY 1: CARS

FACTORY 2: PROBLEMS/OPORTUNITIES

¿Business? ¿Profit? ¿€€€?

PRENSAS CHAPISTERIA PINTURA MONTAJE VERIFICACION FINAL

¿? ¿? ¿? ¿? ¿?

Quality/Efficiency/Flexibility/Process knowledge



15. Capacitación en habilidades de analítica e datos para la Industria 4.0

Ejemplo: Proceso de CAMBIO CULTURAL

Markets
Quality
Costs
Personnel
Politics

Process: Yield, quality, costs, knowledge,.. 
Product: quality, knowledge, 
Risks (FMEA)
Personnel: skills, needs,…

Organization 
Strategy

Projects Selection

Business Units

Design of Organization

Communication

¿WHAT?

¿HOW?

¿¿¿????

Six Sigma?

¿¿¿????

Budget 
Weakness
External support

Capacitación adaptada a necesidades

Conocimiento de pautas 
generales y 
requerimientos + 
Resolutor conflictos

¿de dónde obtenemos?



“Precisamos que las organizaciones pongan en 
marcha la fábrica 2, la de resolución de 

problemas, y para que funcione eficientemente, 
precisamos PERSONAS con HABILIDADES ….

Equipos que aprendan a ver y entender los 
procesos en base a datos y evidencias”

Dra. Lourdes Pozueta

Idea 8: URGENTE: CAPACITAR e habilidades de tratar con DATOS



COMPRENDER el comportamiento

SER EFICIENTES

DISEÑAR MEJORES PRODUCTOS

DISEÑAR NUEVOS NEGOCIOS 

HABILIDADES de tratar con DATOS para…..



18. Capacitación en habilidades de analítica e datos para la Industria 4.0

Ejemplo CAPACITACIÓN INTEGRAL
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PERSONAS
Perfil adecuado

DIRECCIÓN Alineada y 
comprometida

PROYECTOS 4.0
Necesidades

EMPRESAS 
usuaria del 
DATO

EMPRESAS TIC 
transformadora 
del DATO

PERSONAS
Perfil adecuado

DIRECCIÓN Alineada y 
comprometida

Plan Capacitación:
Niveles I, II y III

PERSONAS
Perfil adecuado

Jóvenes 
tecnólogos
aprendices

Aprendizaje individual: Descargos
Cambio cultural: Diseño Rutinas
Avance tecnológico 4.0: Prototipo TIC

Herramienta de Diagnóstico-Filtro  PERFILES adecuados

Herramientas 4.0 para entrenamiento acelerado



URGENTE: 

• CAPACITAR a las PERSONAS en HABILIDADES de toma de 
decisiones en base a DATOS

• Potenciar el cambio cultural en las organizaciones desde las 
instituciones

Programa Ejecutivo en Gestión de la Mejora Continua

Buena práctica:

Buena práctica:



Comencemos por
COMPRENDER el comportamiento 

#
¿Estamos#preparados#para#mejorar#“la#salud#de#los#procesos”?#



 

PACIENTE: Pieza de 
fundición con mucha 
variabilidad en una cota

QUÉ: “La variabilidad entre 
piezas está asociada a la 
colocacion de la huella en el 
molde”

POR QUÉ: “El molde es 
“perfecto” se abre en el 
proceso por la 
Temperatura,…”

Tratamiento: Molde 
imperfecto que compensa



PACIENTE: Diferencias en 
habilidades digitales en 
colegios de formación 
profesional

QUÉ: “Hay pequeñas 
diferencias en los resultados 
del test”

POR QUÉ: “Sólo 6 centros 
muestran EVIDENCIAS de 
comportamiento diferente; 
el resto son indistinguibles”

Tratamiento: Foco en buenas 
practicas de los que 
destacan y centros 
rezagados



23. Capacitación en habilidades de analítica e datos para la Industria 4.0
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(2 h. continuas de trabajo)
Peso estuche de 24 unidades

PACIENTE: Control por peso 
de cajas de 24 unidades de 
producto higiénico femenino

QUÉ: “El peso de una caja 
llena no es estable””

POR QUÉ: “La causa de la 
variabilidad está en 
variación en gramaje 
celulosas en origen y …”

Tratamiento: Adecuar el 
algoritmo de control de la 
báscula con “medias 
móviles”.



24. Capacitación en habilidades de analítica e datos para la Industria 4.0

PACIENTE: Cota en pieza 
mecanizada fuera 
tolerancias

QUÉ: “Tendencias a reducir 
y dos comportamientos 
simultaneos a la vez”

POR QUÉ: “Desgaste de 
herramienta y 2 
herramientas no 
sincronizadas”

Tratamiento: Mejora la 
operativa de cambio de 
herramienta



PACIENTE: Piezas 
pintadas por kataforesis
con diferente espesor

QUÉ: “Las piezas del 
centro del bastidor son 
las que menos pintura 
tienen”

POR QUÉ: “Diferencia 
tiempo baño arriba y 
abajo, efecto pantalla 
de electrodos,…”

Tratamiento: Ajuste 
parámetros electrodos y 
baños



Idea 2: Hay “nuevas” ACTIVIDADES clave donde los DATOS aportan VALOR 

Idea 1: El CONOCIMIENTO crece de forma EXPONENCIAL

Idea 4: La clave NO es SMALL o BIG DATA; recoge lo que NECESITAS

Idea 3: Cambio en el modo de APRENDER

Idea 7: El negocio de tratar problemas y oportunidades: La fábrica 2

Idea 6: CAPACITAR en HABILIDADES analíticas para industria 4.0  

Idea 5: ADAPTA la tecnología que rodea los DATOS: Captura y tratamiento al 
comportamiento PARTICULAR de tu PROCESO

Idea 8: URGENTE: CAPACITAR e habilidades de tratar con DATOS



“Precisamos que las organizaciones pongan en 
marcha la fábrica 2, la de resolución de 

problemas, y para que funcione eficientemente, 
precisamos PERSONAS con HABILIDADES ….

Equipos que aprendan a ver y entender los 
procesos en base a datos y evidencias”

Dra. Lourdes Pozueta

Idea 8: URGENTE: CAPACITAR e habilidades de tratar con DATOS


