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Nuestra MisiNuestra Misióónn
Lanera Piedra Alta S.A. es el lavadero yLanera Piedra Alta S.A. es el lavadero y

peinadurpeinadurííaa de lana de Central Lanerade lana de Central Lanera
Uruguaya.Uruguaya.

Nuestra misiNuestra misióón es peinar la lana aportada porn es peinar la lana aportada por
los productores de CLU, alcanzando loslos productores de CLU, alcanzando los
parparáámetros de calidad solicitados por elmetros de calidad solicitados por el

cliente al menor costo posible.cliente al menor costo posible.
Para ello, promovemos el desarrollo y laPara ello, promovemos el desarrollo y la

seguridad de nuestra gente, la actualizaciseguridad de nuestra gente, la actualizacióónn
tecnoltecnolóógica de nuestras instalaciones, lagica de nuestras instalaciones, la

preservacipreservacióón del medio ambiente y lan del medio ambiente y la
selecciseleccióón de los mejores proveedores.n de los mejores proveedores.



Nuestra visiNuestra visióónn
�� Ser reconocidosSer reconocidos

.... por nuestros clientes a nivel.... por nuestros clientes a nivel
mundial como lamundial como la peinadurpeinadurííaa con elcon el
mejor nivel de calidad;mejor nivel de calidad;
....por los productores como la mejor....por los productores como la mejor
herramienta para procesar su lana;herramienta para procesar su lana;
.... por nuestra gente como el mejor.... por nuestra gente como el mejor
lugar para trabajar;lugar para trabajar;
....por nuestra sociedad como motor....por nuestra sociedad como motor
de desarrollo sustentable.de desarrollo sustentable.



Por que presentarnos al PremioPor que presentarnos al Premio
Nacional de Calidad ?Nacional de Calidad ?

�� Luego de estar certificados ISO 9001Luego de estar certificados ISO 9001
por 7 apor 7 añños sentimos que la norma noos sentimos que la norma no
nos daba todas las solucionesnos daba todas las soluciones

�� Quisimos inyectar una dosis alta deQuisimos inyectar una dosis alta de
motivacimotivacióón en el equipo de produccin en el equipo de produccióónn

�� El Modelo de Mejora Continua del PNCEl Modelo de Mejora Continua del PNC
nos parecinos parecióó una excelente herramientauna excelente herramienta
sistemsistemáática de antica de anáálisis internolisis interno

�� Nos gusta competir para mejorarNos gusta competir para mejorar



AdministraciAdministracióón y mejora de procesosn y mejora de procesos
�� Nuestro origenNuestro origen fasonerofasonero nos oblignos obligóó a obtenera obtener

los resultados econlos resultados econóómicos de la eficiencia demicos de la eficiencia de
nuestro proceso, de sus resultados denuestro proceso, de sus resultados de
calidad y de sus costoscalidad y de sus costos

�� El origen con dos dueEl origen con dos dueñños competidores nosos competidores nos
llevllevóó a unificar procedimientos, aa unificar procedimientos, a
describirlos, a escribir los instructivos dedescribirlos, a escribir los instructivos de
trabajo, a definir los procesos de control, atrabajo, a definir los procesos de control, a
ser rigurosos en los registrosser rigurosos en los registros

�� El origen con personal sin experiencia nosEl origen con personal sin experiencia nos
llevllevóó a definir los perfiles, a programar laa definir los perfiles, a programar la
capacitacicapacitacióón y el entrenamiento, a apostar an y el entrenamiento, a apostar a
la gente y su crecimientola gente y su crecimiento



AdministraciAdministracióón y mejora de procesosn y mejora de procesos
�� La posibilidad de que cada lote a producir yaLa posibilidad de que cada lote a producir ya

tiene un cliente comprometido nos permitetiene un cliente comprometido nos permite
optimizar los paroptimizar los paráámetros requeridos pormetros requeridos por éél yl y
a alinearlos con el precio del contrato.a alinearlos con el precio del contrato.

�� La posibilidad de implementar un sistema deLa posibilidad de implementar un sistema de
monitoreomonitoreo onon--lineline nos permitenos permite ““verver”” elel
comportamiento de cada lote, de cadacomportamiento de cada lote, de cada
variable, de forma de poder optimizar elvariable, de forma de poder optimizar el
procesamiento del siguiente lote.procesamiento del siguiente lote.

�� La gestiLa gestióón de Acciones correctivas y den de Acciones correctivas y de
mejora presentadas por el personal nos danmejora presentadas por el personal nos dan
puntos de vista a veces diferentes,puntos de vista a veces diferentes,
enriqueciendo las propuestas finalesenriqueciendo las propuestas finales..



AdministraciAdministracióón y mejora de procesosn y mejora de procesos
�� La creaciLa creacióón de una Comisin de una Comisióón bipartita den bipartita de

Seguridad y Salud Ocupacional desde elSeguridad y Salud Ocupacional desde el
comienzo de la gesticomienzo de la gestióón, nos da unan, nos da una
perspectiva diferente del trabajo al mismoperspectiva diferente del trabajo al mismo
tiempo que es fuente de gran parte de lastiempo que es fuente de gran parte de las
acciones preventivasacciones preventivas

�� El trabajo del Equipo de DirecciEl trabajo del Equipo de Direccióón integradon integrado
por la Gerencia, la Jefatura depor la Gerencia, la Jefatura de
mantenimiento, los Jefes de turno, lamantenimiento, los Jefes de turno, la
Jefatura de GestiJefatura de Gestióón de la Calidad y lan de la Calidad y la
Jefatura Administrativa, reunidosJefatura Administrativa, reunidos
semanalmente nos permite analizar cadasemanalmente nos permite analizar cada
propuesta desde todos lospropuesta desde todos los áángulosngulos
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Ingreso Preparación Lavado Cardado Peinado Enfardelado Embarque

Extracción de grasa Lanolina técnica Pedido Embarque

Batido de bajo cardas Enfardelaje Embarque



Nuestra experienciaNuestra experiencia
�� Planificar los procesosPlanificar los procesos
�� Describirlos en forma deDescribirlos en forma de flujogramaflujograma definiendodefiniendo

responsabilidades, indicadores de proceso,responsabilidades, indicadores de proceso,
especificaciones, instructivos de trabajo,especificaciones, instructivos de trabajo,
procedimientos de control.procedimientos de control.

�� DifundirlosDifundirlos
�� MonitorearlosMonitorearlos onon––lineline
�� ControlarlosControlarlos
�� Seguimiento de indicadoresSeguimiento de indicadores
�� CriticarlosCriticarlos
�� RedefinirlosRedefinirlos
�� Ser constantesSer constantes



Muchas GraciasMuchas Gracias


