
YoungYoung & Rubicam Brands& Rubicam Brands

Semana de la CalidadSemana de la Calidad



Premio Nacional de Calidad 2007Premio Nacional de Calidad 2007

�� MenciMencióón Liderazgon Liderazgo
�� MenciMencióón Intern Interéés por el Cliente Externos por el Cliente Externo



�� CertificaciCertificacióón UNIT ISO 9001:2000 enn UNIT ISO 9001:2000 en
todas lastodas las ááreas de la empresareas de la empresa



�� ÍÍndice de Responsabilidad Socialndice de Responsabilidad Social
Empresarial de ACDEEmpresarial de ACDE



�� Encuesta de satisfacciEncuesta de satisfaccióón de clientesn de clientes



�� Great PlaceGreat Place toto WorkWork



�� AuditorAuditoríía SOXa SOX



�� Ojo de IberoamOjo de Iberoamééricarica
�� Campana de OROCampana de ORO
�� DesachateDesachate



�� Clientes Ganados/Clientes PerdidosClientes Ganados/Clientes Perdidos



�� RotaciRotacióón de Staffn de Staff



�� Encuesta Equipos ConsultoresEncuesta Equipos Consultores



�� CapacitaciCapacitacióónn



PrPróóximamenteximamente

�� BLOG para comunicaciBLOG para comunicacióón Internan Interna
�� CertificaciCertificacióón en Gestin en Gestióón de Seguridad den de Seguridad de

la Informacila Informacióónn
�� RR.HHRR.HH
�� Medio AmbienteMedio Ambiente



YoungYoung & Rubicam Brands& Rubicam Brands

Una pregunta permanenteUna pregunta permanente

¿¿QuQuéé podemos hacerpodemos hacer
para hacerlo Mejorpara hacerlo Mejor??


