OPTICA NOVA

Una Empresa Lider




Concepto de Empresa

En los 1nicios

Cliente Calidad del producto
Compra Intangible

Servicio

Garantia

“Perder para Ganar” Control del producto

Pautas de Servicio Certificacion del producto

(dadas por el ejemplo)

ISO 9001

l

Administracion por Gestion total de la Calidad




Certificacion ISO9002:1994 para lentes de receta en Montevideo
Actualizacion de la norma ISO9001:2000

Ampliacion del alcance del certificado para lentes de sol e
incorporacion de la sucursal Punta Carretas

Ampliacion del certificado a lentes de contacto

Aplicacion del Modelo de Mejora Continua. Presentacion al PNC

Ampliacion de la certificacion del SGC a todos los locales y la
administracion de stocks y deposito.

Aplicacion del Modelo de Mejora Continua. Presentacion al PNC.

Implementacion sistema de Gestion Medioambiental [ISO14001

Implementacion sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional UNIT-OHSAS 18001

Mencion especial en el area Liderazgo. INACAL

Certificacion del Sistema de Gestion Integrado

Participacion del Ranking Great Place To Work

Aplicacion del Modelo de Mejora Continua. Presentacion al PNC

Mencion especial en el area Liderazgo y Atencion al Cliente
externo INACAL




L.a Direccion Lidero el Cambio

Misi10n / Vision / Politica de Gestion
Conocimiento del cliente externo
Objetivos Estratégicos

Procedimientos (SGI 9001, 14001, 18001)
Procesos - indicadores de gestion

Capacitacion, Recursos

Clima Laboral, Crecimiento, Desarrollo,
Autonomia

Reconocimientos, Motivacion

Cliente Interno Satisfecho - Cliente Externo
Satistfecho




Incidencia de la Gestion Total por Calidad

Evolucién de las ventas y sus Hitos

= La grafica representa la

‘ ‘ ‘ ‘ evolucion en ventas ligada a los
2001-  2002-  2003-  2004- 2005  2006-  2007- . .
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Hitos de Calidad

2001-2002 Certificacion ISO9002:1994 para lentes de receta en Montevideo

2002-2003 Actualizacion de la norma ISO9001:2000

Ampliacion del alcance del certificado para lentes de sol e incorporacion de la
2003-2004 sucursal Punta Carretas

2004-2005 Aplicacion del M. Mejora Continua. Presentacion al PNC

2004/2005 Ampliacion SGC a toda la organizacion Presentacion PNC

Implementacion Sistema de Gestion 1SO14001/ UNIT-OHSAS 18001
2005/2006 Mencidn especial en el area Liderazgo

Certificacion del SGI / Ranking Great Place To Work / Mencion en Liderazgo y
2006/2007 Atencion al Cliente

2007/2008 Participacion del Ranking Great Place To Work




