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Quienes Somos

Somos la continuacién de una rica historia.

La proyeccion al futuro de una reconocida trayectoria construida desde hace mas de 40 afnos.

Somos el resultado de la asociacion del Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU) y Quality Austria.
Somos LATU + Quality Austria, LSQA.

Un aliado estratégico que pone a su alcance todo el conocimiento en materia de capacitacion y

certificacion de productos, procesos e integracion de sistemas de gestion, de sélido prestigio
internacional y amplia experiencia en vastos sectores de actividad.
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Vision:
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Lideramos, generando una red de gestion del conocimiento y
certificacion internacional, con reconocimiento de nuestra

competencia técnica en los mercados relevantes para nuestros
clientes.

Nos dedicamos a la transformacion empresarial, orientada hacia una
mejora sistematica del desempefio organizacional a través de la
incorporacion de alto valor agregado en la capacitacion vy
certificacion en base a sistemas de gestion de reconocimiento
internacional.
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Nuestros Servicios

LSQA Certificacion

= Certificacion de Sistemas de Gestion

* Nuestra mayor experiencia esta basada en los siguientes modelos y normas:

 1ISO 9000 - Gestion de la Calidad

» ISO 14000 - Gestion Ambiental

« ISO 22000 - Gestion de la Inocuidad Alimentaria

» OHSAS 18000 - Seguridad y Salud Ocupacional

» SA 8000 - Social Accountability

» TL 9000 - Gestion de la Calidad en Telecomunicaciones

e ISO/TS 16949 - Industria Automotriz

« ISO 27001 - Sistemas de Gestion de Seguridad en la Infomacion
« NCh 2861 - HACCP ( Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control)
* NCh 2909 - Sistema de Gestion PyMEs

e NCh 2728 - Sistema de Gestion OTEC
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Nuestros Servicios
LSQA Certificacion

= Certificacion de Productos y Procesos

» Nuestra mayor experiencia esta basada en los siguientes modelos y normas:

o GLOBALGAP

« BRC

» PCNCU

» Certificacion de Productos Organicos (ICEA)

* BPM - Buenas Practicas de Manufactura - HACCP
«Gestion Forestal Sustentable

 PIF -'PIH - Produccion Integrada

» Certificacion de Proveedores (TNC, ChileGAP, Prosafe, etc)
« Protocolo de Playa Natural

 Seguridad de Equipamiento Eléctrico de baja tension
» Normas y Modelos especificos por Producto / Proceso




Nuestros Servicios
LSQA Capacitacion

LSQA (LATU Sistemas S.A), ha consolidado
su larga trayectoria y alta especializacion
en la formacion de miles de
organizaciones y mas de 12000
profesionales.

LSQA brinda servicios de Capacitacion; a
través de su equipo docente de grado
internacional, otorgando titulos de

reconocimiento internacional, por ser
Quality Austria miembro pleno de la EOQ
(European Organization for Quality).
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= Formacion de Profesionales en Sistemas de Gestion con
validez internacional LSQA - QUALITY AUSTRIA - EOQ

« Certificado de Auditor en Sistemas de Gestion de Calidad

« Certificado de Auditor en Sistemas de Gestion Ambiental

« Certificado de Auditor en Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

« Certificado de Auditor en Sistemas de Gestion Integrados

« Certificado de Auditor Interno en la Industria Automotriz

» Graduado en Gerencia de la Calidad

« Graduado-en Gerencia Ambiental

» Graduado en Gerencia de Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

» Graduado en Gerencia de la Responsabilidad Social Empresaria
 Graduado en Sistemas de Gestion Integrados

» Graduado en Gestion de Procesos
» Graduado en Gestion de Proyectos



Nuestros Servicios %5%
LSQA Capacitacion

= Capacitacion Integrada de la Organizacion en Sistemas de Gestion

« Sistemas de Gestion Integrados

« Sistemas de Gestion de la Calidad

« Sistemas de Gestion Ambiental

« Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

« Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social

« Gestion de Calidad para el Sector Alimentario

o GLOBALGAP

» BRC - British Retail Consortium Global Standard Food

« 1SO 22000 - Sistema de Gestion de la Inocuidad Alimentaria
» BPM - Buenas Practicas de Manufactura

» HACCP Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
 Gestion de Calidad para el Sector Automotriz

» Gestion de Calidad para el Sector de Telecomunicaciones
« Gestion de Calidad para el Sector de la Construccion

« Gestion de Calidad para el Sector Financiero

« Gestion de Calidad para el Sector Turismo

 Gestion de Calidad para el Sector Salud

« Gestion de Calidad para‘el Sector Educativo

 Gestion Forestal Sustentable

« Gestion de Sistemas de Seguridad de la Informacion

« Sistemas de Gestion en otras areas especificas



;Cuales son las bases para lograr resultados?

:Por qué hablamos de exportacion de
servicios de calidad?

» La calidad la define el cliente, las normas y el
conocimiento del productor, indispensables para su logro,
no definen por si sola la calidad deseada.

e La calidad es relativa y surge de la comparacion con los
mejores.
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(Cuales son los requerimientos que reciben BE
las organizaciones hoy? LS
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Gestion del Riesgo

AS/NZS4360:1995
CAN/CSA-Q634-M91

Sectoriales

ISO/TS 16949

ISO 22000

HACCP
GLOBALGAP

BRC

SQF 1000, SQF 2000
EN 9100

FSC

TL 9000




;Cuales son los requerimientos iniciales de [.5

las organizaciones cuando inician sus LS
procesos de certificacion? —Q‘-"
Prestigio |38 1 66
Conocimiento y afinidad/ experiencia __l ]L% 6

Referencias de otras empresas jS 12
[

@ 1° mencion
O Suma de menciones

Valor agregado a la empresa : 11

Asesoramiento/ mejorar nivel técnico % 18

El servicio brindado Dil 16
Costos Dil 20

Apoyo internacional/ nacional Dil 11

1

Rapidez 3
Ns/NC |— 8

Fuente: Equipos Mori/2005



:Qué atributos son los que satisfacen a
nuestros clientes?

Razén mas importante por la cual fue util la certificacién
75

68 OTOTAL 2001

O TOTAL 2004
@ TOTAL 2006

35
28

17

2

— T T '

Reconocimiento de la Mejorar los procesos Ganar o retener No sabe/ Ninguna de

empresa internos mercado las anteriores
Fuente: Equipos Mori/2005
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Nuestra Filosofia

e Trabajamos en red:

El valor de trabajar en red radica en el concepto de sinergia,
como caracteristica del enfoque de sistemas, donde el todo
supera la suma de las partes.

Se crea valor no sélo en el producto terminado sino
fundamentalmente en el proceso mediante el cual se logra.

e La Certificaciéon no es un fin en si mismo:

La Certificacion de Gestidn no es un fin en si mismo, sino que
constituye en su proceso, una poderosa herramienta para el
mejoramiento continuo de toda organizacién.
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Nuestro Enfoque

» Hablamos su mismo lenguaje.

e Brindamos potentes-herramientas para la mejora continua de su organizacion.
« Somos Objetivos y Transparentes.

e Practicos, no teéricos.

e Reconocidos e Independientes.

» Transferimos tecnologia para crear valor.

o Actualizacion permanente sobre nuevos modelos e innovaciones.




;Cuales son las bases para lograr resultados?

:Por qué hablamos de exportacion de
calidad?

e La calidad no es el resultado de situaciones fortuitas ni
de esfuerzos aislados, sino que es un logro a través de
valores, organizacion y sistemas que lo propician.
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Nuestro Sistemas y sus Procesos



Acreditaciones, Alianzas y Reconocimientos

i timises

Ulr&rjl-] SISTEMA NACIONAL
DE ACREDITACION

:HH - CH:ILE ACREDITACI ON  SGA 006

ACREDITACI ON  SC 013
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e ICEA

Ismuro per la Certificazione
Etica e Ambientale

OUA - 1S0 9001:2000, ISO 14001:2004
BRC Global Standard — Food, PCNCU/PAC
UNIT/IEC 60335-2-21

ANSI| - GLOBALGAP

INN - 1SO 9001:2000, 1ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999
NCh 2909 (PYMEs), NCh 2728 (OTECs), NCh 2861 (HACCP)

TGA/DAR - 1SO 9001:2000, ISO 14001:2004, ISO 22000:2005

SAl - SA 8000

BRITISH RETAIL CONSORTIUM
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Nuestros Clientes son los que posibilitaron
importantes avances y logros.

» Consolidamos nuestra presencia global:

En América, desde USA hasta Tierra del Fuego; en Espafia, Italia, y otros paises
de Europa; en Asia, Japon, China y Corea; asi como en Africa, Camerun y
Marruecos.




Algunas cifras que describen el proceso
de exportacion de servicios que estamos
viviendo

» 2859 certificados de sistemas de gestion emitidos

e Mas de 6000 clientes

» 12000 participantes en cursos de capacitacion

« En el ultimo afio mas de 60 docentes impartieron 3500 horas de cursos

e 250 auditores llevaron adelante 24.000 horas de auditoria




Algunas cifras que describen el proceso
de exportacion de servicios que estamos
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viviendo
EMISION DE CERTIFICADOS DE SISTEMAS DE GESTION POR NORMA Y PAIS
NORMAS
PAIS ISO 9001 I1SO 14001 OHSAS 18001 ISO 22000 SA 8000 GLOBALGAP BRC TOTALES
NCh 2728/2909 NCh 2861/HACCP PCNCU/CHILEGAP
URUGUAY 427 30 15 41 1 183 5
ALEMANIA 1
ARGENTINA 20 2 6
BRASIL 3 1 6 14 3
CAMERUN 5 3
COLOMBIA 7
COSTARICA 22 22 4 5 3 214
CHILE 759 1 75 708 17
ECUADOR 22 4
EL SALVADOR 9 1
ESPANA 7 1
GUATEMALA 1 1 23
HONDURAS 21
ITALIA 3 5 1
MARRUECOS 8 8
MEXICO 48 2 1
NICARAGUA 2
PANAMA 1 12
PARAGUAY 7 1
PERU 1
USA 5 1 60

TOTAL 1344 59 19 140 7 1264 26

2859



e En Certificacion de Procesos, certificamos
al PMO mas grande del mundo, VOG en ltalia,
y el mas grande de las Américas, COPEFRUT
en Chile, segun GLOBALGAP - TNC.

» Validamos globalmente el protocolo GLOBALGAP IAA (Aseguramiento
Integral en Acuicultura) en Esturiones de Rio Negro, Uruguay, y contamos
en nuestras filas con el unico auditor y docente oficial EUREP IAA de todo
el continente.

» Realizamos la primera certificacion de GLOBALGAP Propagation
Material en todo el continente.

« En materia de capacitacion lanzamos este afo, una nueva estructura
denominada IMS (Integrated Management Systems) para la integracion de
Sistemas de Gestion en materia de Calidad, Ambiental y Salud
Ocupacional. Productos como SA 8000 y Acuicultura se suman a nuestra
oferta de capacitacion.



Seguimos cosechando resultados en base
a huestra capacidad técnica

e Primer organismo de certificacion de América Latina en obtener la
acreditacion de DAR-TGA (Alemania) para certificar ISO 22.000.

e Primer organismo de certificacion en todo el mundo, en ser
reconocidos para los cinco protocolos GLOBALGAP.

e Primer organismo de certificacion de América Latina en obtener la
acreditacion del SAl para certificar SA 8000 (responsabilidad social).

e Primer organismo de certificacion de América Latina en obtener la
acreditacion para BRC (British Retail Consortium).

« En ISO 9001 e ISO 14001 estamos acreditados por TGA/DAR de
Alemania, INN de Chile y el OUA de Uruguay.




Algunas imagenes que describen el =5
proceso que vivimos
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DESDE Ar

Ocho auditorias ISO 22000 ¢

MARRUECOS






» DESDE Ameérica Latina: o
Auditorias ISO/TS 16949 en

Japon s |
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MUCHAS GRACIAS!




