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Premio Nacional de Calidad 2007

un nuevomojón …
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Cómo llegamos
Alcanzamos un nuevo mojón en el camino

�1994 – Premio Nacional de Calidad
- Una empresa de venta de HW y SW, con servicios asociados

�Certificaciones
- ISO 9000 
- CMMI 5

�2007 – Premio Nacional de Calidad
- Una empresa de Servicios 
- Hoy la Calidad está 100% integrada a nuestros procesos 

(ADN)
- El camino continúa
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Qué significa

�Un gran honor

�Mayor responsabilidad
- Levantar aún más la vara

- Ser más exigentes con nosotros mismos

�Servir de modelo y guía para otros 

�Seguir avanzando
- Afinar el proceso de planeamiento local 
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Cómo seguimos

�Buscar nuevas áreas de mejora
- Customer Value Initiative

�Sin descuidar lo existente

�En el marco de nuestros valores
- Dedicación al éxito de cada cliente
- Innovación que importa, para nuestra compañía y 
para el mundo

- Confianza y responsabilidad personal en todas las 
relaciones. 
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Dedicación al éxito de cada cliente

�Refocalizando nuestra estructura de ventas
- Más integral
- Mayor delegación local

�Mejorando nuestras habilidades para 
comprender las realidades de nuestros 
clientes. 
�Estandarizando aún más los procesos a nivel 
global
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Innovación que importa, para 
nuestra compañía y para el mundo

�Global CEO 2008 Study – La empresa del 
futuro
- Participaron 7 empresas uruguayas 

�Innovation Day
- Evento especial por los 70 años de IBM Uruguay.

�Embajadores de la Innovación
- Premios innovadores
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Confianza y responsabilidad 
personal en todas las relaciones

�Comunidad
- Deres
- On Demand Community
- Ceibal
- Desem
- Kidsmart
- World Community Grid
- Incubadora de empresas

�Empleados 
- Flexibilidad laboral 
- Manager Feedback 
Program

- Spring Camp
- Salud en movimiento
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Conclusión
� Alcanzamos y dejamos atrás una etapa muy 
importante. 

�Una nueva ola de aprendizaje, un nuevo 
avance en este largo viaje que es la mejora 
continua. 
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GRACIAS

Olga Mattos
mattos@uy.ibm.com
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