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Formacion de un Conglomerado

Concentracion de
empresas e
instituciones de un
sector o cadenas de
valor.

Al principio las
empresas trabajan
de forma aislada.



rama de Competitividad
BT VT s Crnmlarmaradac v Cadanoo Demd e
=\ wOngomeratGios Y waleiias rioauluvas

Formacién de un Conglomerado

Surgen instituciones.
Empresa 1

Estado Acceso a
proveedores y mano
de obra
especializada.

Servicios -
Empresa 2

Empresa 4

Proveesdores

Planes de trabajo
comunes.

Gobiernos Locales
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Formacion de un Conglomerado S .=
Relaciones estables.
: Escala en |
Empresa 1
investigacion,
tecnologia,

pedmvie promocion
‘ internacional.
Empresa 4
Empresa 5 -~ Mayor
especializacion y
. . productividad.

Gobiernos Locales

Acceso a
conocimiento e
innovacion.
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INNOVAR INTERNACIONALIZAR

COORDINAR y COOPERAR

Supone beneficios para la SOCIEDAD pero implica
riesgos para las empresas y requiere de acciones de
baja apropiabilidad individual

El PACC dispone de fondos publicos para apoyar
esta estrategia
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Entre Privados
Entre Publicos
Publico - Privada

Logica de Mercado
Participativa

Liderazgo privado
Soporte politico
Coordinacioén profesional
Cofinanciamiento NR
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Conglomerados Seleccionados

APICULTURA (Litoral, Centro y Sur)
@ ARANDANOS (Norte y Sur)
€9 VITIVINICOLA (Sur)
PIEDRAS PRECIOSAS (Artigas)
@ CALZADO y MARROQUINERIA (Area Metropolitana)
) VESTIVENTA (Area Metropolitana)
£ TURISMO (Colonia)
SOFTWARE (Area Metropolitana)
m AUDIOVISUALES (Area Metropolitana y Costa)

O




Convocatoria y Seleccion competitiva

Conformacion de Grupo lider ( priv.+ pub.)

Contratacion de “facilitadorOy consultores
(nacionales + internacionales)

Construccion participativa
de la Estrategia

Definicion de “nuevaOlnstitucionalidad

Seguimiento
de metas
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Nueve COPs con Planes Estratégicos participativos

Nueve Organizaciones fortalecidas

Actores relevantes sensibilizados a nuevo enfoque

Mas de 50 proyectos “asociativosOen cartera
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Colonia es el principal punto de ingreso al pais y
uno de Ilos destinos turisticos con menor
estacionalidad del Uruguay. En el marco del
turismo receptivo de Uruguay, este departamento
se situa en el cuarto lugar como destino,
habiendo recibido en 2007 un total de 112.377
visitantes (6% del total). MINTURD 2007



petitividad

o v radAanno Dead indivina
S Y waltiias riOGullvas

Conglomerado Turismo en Colonia — Proceso y g

logros

 Alto protagonismo del sector empresarial
» Alto compromiso publico (MINTURD, IMC)

« La puesta en marcha y seguimiento del proceso de
planificacion participativa generé capital social.

« Se fortalecieron instituciones publicas y privadas de apoyo
al sector empresarial

 Se incorporaron nuevos conocimientos e informacion
estratégica al conjunto de los actores del COP — mejoras
de gestion — innovacion

e Se favorecido la nivelacion de informacidon entre los
diferentes actores del COP

« Se elabord un Plan Estratégico del Conglomerado
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Ente privado-publico - Asociaciéon Turistica Departamental de
Colonia

Tiene como objetivo fundamental propender al desarrollo, promocion,
mejoramiento y competitividad del turismo en el departamento de Colonia.
Asimismo, desde este ente se buscara promover la ejecucion del PRC vy la
articulacion con las demas instituciones de referencia.

Benchmarking Europa

Objetivo de este proyecto fue analizar las mejores practicas de la Red de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana (promocion turistica vy
conservacion patrimonial; planes especiales de cascos historicos y planes
generales de ordenacion urbana; analisis de la capacidad de carga de los
cascos historicos; diseno de circuitos turisticos; comercializaciéon del producto
turistico cultural; modelos de gestion turistica; sistemas de informacion turistica).
— Mejora de productos y procesos.

Delegacién: 6 empresarios, 2 Consejo Ejecutivo Honorario, Directora de
Turismo (IMC), Jefa de Producto Cultural (MINTURD) y Secretario Ejecutivo del
Conglomerado.
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Desarrollo de “Marca ColoniaOy promocién internacional

Investigar, disefar y posicionar la Marca turistica del departamento de Colonia,
como herramienta estratégica para unificar la comunicacion de todos los actores
del turismo departamental respecto a sus publicos externos e internos.
Lanzamiento en FIT.

Capacitacion

"Conocer para hacer conocer - Capacitacion del Profesional del Sector
Turistico". El objetivo fue fomentar el conocimiento del destino por parte del
personal turistico, publico y privado. Se realizaron recorridos por atractivos y
servicios turisticos y charlas informativas sobre politica turistica departamental y
de los proyectos que impulsa la Asociacion Turistica del departamento. - Mejora
del servicio al cliente.

Turismo y patrimonio para estudiantes en Liceo Valdense - Se inicio el
programa de capacitacion y sensibilizacion en turismo y patrimonio cultural,
orientado a jovenes estudiantes de ciclo basico de los liceos de Valdense y
Rosario. El programa incluye tres talleres en los que se conceptualiza el
fendmeno turistico, se difunden las caracteristicas del turismo departamental y
se realizan salidas de campo.
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Observatorio Turistico

Siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
define como objetivo estratégico la creacion de un Observatorio Turistico de
Colonia, a través del cual se pueda conocer el estado de situacion y la evolucion
del Sistema Turistico del Departamento de Colonia. El objetivo es promover la
sistematizacion y difusion de esta informacion entre todos los operadores
turisticos del Departamento, es un objetivo central que permite incidir sobre los
niveles de competitividad del destino y de las empresas que en él trabajan.

La calidad como resultado de la mejora en los procesos de gestion
empresarial
Se realizé un encuentro entre el LATU y actores del Conglomerado de Turismo
de Colonia sobre “Transferencias de conocimiento en sistemas de gestion”.

Actualizacion webs

Se esta elaborando un Proyecto cuyo objetivo es mejorar los sitios web de las
empresas del conglomerado.
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