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La calidad en las PYMEs
uruguayas

Algunos casos y observaciones
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DINAPYME es la unidad ejecutora encargada de
fomentar el desarrollo de las artesanias, pequefas vy
medianas empresas en coordinacion con las restantes
politicas definidas por el Poder Ejecutivo, promoviendo
una mejora en aquellos aspectos relevantes para su
competitividad.
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Competitividad en las PYMEs

Entorno

Gestion
Informacion
Calidad
Especializacion

Innovacion

Relacionamiento
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INSTRUMENTOS

Pasantias LATU — DINAPYME

Programa Nacional de Capacitacion

Programas PACPYMES y FAE
Clusters
Redes empresariales
Mejora empresarial
Emprendedores

Ley 17433

Disefio para PYMEs

Programa Artesanias

Compras del Estado

Propiedad Industrial, marcas, patentes

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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Pasantias LATU — DINAPYME

Aumento de capacidad competitiva de
PYMEs a través de innovacion, productividad, calidad

Desarrollar vinculos tendientes a apoyar
procesos sostenidos de innovacion

Promover insercion de técnicos y
profesionales en PYMEs

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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Empresas participantes en primera edicién
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Empresas participantes en segunda edicion
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Distribucién Geografica
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Tipo de proyecto
Diseno Desarrollo de
3% Software
I

L WLLER)

e T o)
:a\_l_i .:"I’E -
o

e cme ek § o —

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
www.miem.gub.uy




MIEM

Avance al final de la pasantia en primera

edicion
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Satisfaccion con el resultado final en la primera edicién
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Programa Nacional de Capacitacion

Creacion de
empresas

Gestion de calidad
Gestion
empresarial

Atencion al cliente

Comercializacion

Cooperativismo

Otros

Planificacion
estratégica

Gestion de calidad

Estrategia y gestion
empresarial

Marketing territorial

Plan de negocios
Otros

Atencion al cliente

Logistica

Calidad

Creacion de
empresas

Costos

Gestion con
enfoque de género

Otros
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Clusters
Redes

Empresas

 Cofinanciamiento

» Diagndstico conjunto con empresario (gestion y tecnologia)
» Seleccion de SDE por empresarios

* Apoyo y seguimiento

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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Redes

 Lograr conocerse entre « Articulador
empresarios e * Articulador « Apuesta Estratégica a
identificar posibles * Primeras Acciones lo asociativo
proyectos en comun Conjuntas
* Disefio de Estrategia
colectiva

Circuito Art-Sano, Turismo y salud, aserraderos de Paysandu, metalurgicos de Young, Ruta de la ballena
franca, Consorcio Vision, etc.

Hinisterio de Industrizs, Energia y Mineria
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Empresas Julio 2008

Registradas — 318

Diagnosticadas N 256
Planes de Mejora Immmmmm 177
Aprobadas I 158
Contratos Firmados I 127
Concluidas F 27
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Planes aprobados por sector de actividad

Alimentos (30)
Laboratorios (27) 20

Metal (16)

Textil (16)
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Logistica (9)
Turismo (8)
Electronica (7)

Servicios Profesionales (4)
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Distribucion de empresas por tamano

W Pequenas ™ Medianas
Las empresas deben ser

Exportadoras
Potencialmente exportadoras
Proveedoras estratégicas de
exportadoras

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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Areas de gestion priorizadas en los planes aprobados

Calidad 66
Internacionalizacion 38
Prodiiccidgn R 25
Direccion Estratégica

Marketing
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Empresas en plan de mejora vinculadas con clusters

15 empresas del cluster de Queseria Artesanal
6 en el cluster Logistica y Transporte
23 en el cluster de Ciencias de la Vida
5 en el cluster de Industria Naval
7 en el cluster de Turismo de Rocha
2 en el cluster Agroindustria Hortifruticola del Litoral

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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Algunas observaciones
Relacion asociatividad — mejora individual - calidad
Dificultades

Oferta insuficiente de SDE en interior

Poca tradicion de empresarios a aportar recursos
propios para financiar servicios profesionales

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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Ley 17.433

Incentivo a la certificacion

Gastos para obtener certificacion bajo
normas de calidad internacionalmente
admitidas computan por una vez y
media su monto real a los efectos del
IRAE

Hinisterio de Industrizs, Energia y Hineria
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MIEM Motivaciones para
iniciar un proceso de calidad

Competir mejor

Mejorar imagen
(empresa/producto/servicio)

Mejorar gestion de la empresa

Mejorar calidad de productos /
servicios

Exigencia de clientes / mercados

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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Resultados

Mejoras en aseguramiento de
calidad de productos y servicios
(repetitibilidad, registro de eventos)

Mejoras en la gestion de la empresa
(100%)

Negocios con clientes inesperados

Hinistenio de Industrias, Energia y Hineria
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La calidad es cara?
Es para PYMES?
Costo / beneficio

Especialmente relevante en casos
de asociaciones de empresas
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“Nadie cambia si no siente la
necesidad de hacerlo”.

Henry Ford
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