
La calidad en las PYMEs
uruguayas

Algunos casos y observaciones



DINAPYME es la unidad ejecutora encargada de
fomentar el desarrollo de las artesanías, pequeñas y
medianas empresas en coordinación con las restantes
políticas definidas por el Poder Ejecutivo, promoviendo
una mejora en aquellos aspectos relevantes para su
competitividad.



Competitividad en las PYMEs

Entorno

Gestión

Información
Calidad
Especialización
Innovación

Relacionamiento



INSTRUMENTOS

Pasantías LATU – DINAPYME
Programa Nacional de Capacitación
Programas PACPYMES y FAE

Clusters
Redes empresariales
Mejora empresarial
Emprendedores

Ley 17433
Diseño para PYMEs
Programa Artesanías
Compras del Estado
Propiedad Industrial, marcas, patentes



Pasantías LATU – DINAPYME

Aumento de capacidad competitiva de
PYMEs a través de innovación, productividad, calidad

Desarrollar vínculos tendientes a apoyar
procesos sostenidos de innovación

Promover inserción de técnicos y
profesionales en PYMEs



Empresas participantes en primera edición



Empresas participantes en segunda edición



Distribución Geográfica



Tipo de proyecto





Satisfacción con el resultado final en la primera edición



2005 2006 2007
Creación de
empresas

Planificación
estratégica

Atención al cliente

Gestión de calidad Gestión de calidad Logística

Gestión
empresarial

Estrategia y gestión
empresarial

Calidad

Atención al cliente Marketing territorial Creación de
empresas

Comercialización Plan de negocios Costos
Cooperativismo Otros Gestión con

enfoque de género
Otros Otros

Programa Nacional de Capacitación



Clusters

Redes

Empresas

• Cofinanciamiento
• Diagnóstico conjunto con empresario (gestión y tecnología)
• Selección de SDE por empresarios
• Apoyo y seguimiento

PACPYMES
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PACPYMES

Redes

Circuito Art-Sano, Turismo y salud, aserraderos de Paysandú, metalúrgicos de Young, Ruta de la ballena
franca, Consorcio Vision, etc.



PACPYMES



PACPYMES

Planes aprobados por sector de actividad



PACPYMES



Distribución de empresas por tamaño

Las empresas deben ser

Exportadoras
Potencialmente exportadoras
Proveedoras estratégicas de
exportadoras

PACPYMES



Areas de gestión priorizadas en los planes aprobados



Empresas en plan de mejora vinculadas con clusters

15 empresas del cluster de Quesería Artesanal
6 en el cluster Logística y Transporte

23 en el cluster de Ciencias de la Vida
5 en el cluster de Industria Naval
7 en el cluster de Turismo de Rocha
2 en el cluster Agroindustria Hortifrutícola del Litoral



Algunas observaciones

Relación asociatividad – mejora individual - calidad

Dificultades

Oferta insuficiente de SDE en interior

Poca tradición de empresarios a aportar recursos
propios para financiar servicios profesionales



Ley 17.433

Incentivo a la certificación

Gastos para obtener certificación bajo
normas de calidad internacionalmente
admitidas computan por una vez y
media su monto real a los efectos del
IRAE



Motivaciones para
iniciar un proceso de calidad

Competir mejor

Mejorar imagen
(empresa/producto/servicio)

Mejorar gestión de la empresa

Mejorar calidad de productos /
servicios

Exigencia de clientes / mercados



Resultados

Mejoras en aseguramiento de
calidad de productos y servicios
(repetitibilidad, registro de eventos)

Mejoras en la gestión de la empresa
(100%)

Negocios con clientes inesperados



La calidad es cara?

Es para PyMES?

Costo / beneficio

Especialmente relevante en casos
de asociaciones de empresas



“Nadie cambia si no siente la
necesidad de hacerlo”.

Henry Ford


