Ganadores PREMIOS 2012

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD 2012

El Instituto Nacional de Calidad realizé la entrega de los Premios Nacionales de
Calidad 2012, el 31/10/12 en la Sala Teatro Movie Center, con la presencia del
Presidente José Mujica. En el evento, el Presidente José Mujica subrayé que “el
trabajo es una necesidad social y, quien lo hace con calidad y con entrega, esta

contribuyendo con el desarrollo de su propia sociedad”.

Expreso, a los trabajadores y empresarios reunidos, que "al fin y al cabo, la vida se
nos va, se nos escapa, no la podemos contener; tal vez, lo que quede es el aliento
de aquel trabajo que quedd volcado en el torrente de los otros seres humanos que

componen una sociedad".

"Nuestro pais es venturoso en recursos. Tal vez, por ello mismo, llegamos un poco
tarde con cierta siesta, hija de la comodidad. Nos estamos dando cuenta que,
aparte de los recursos que nos puede dar la naturaleza, termina siendo decisivo el
grado de voluntad y de entrega que ponga la gente en el compromiso con el pais”,

agrego.

Y prosiguio: "El pais lo construimos entre todos, con nuestras contradicciones, con
nuestras poquedades, con nuestras riquezas, con nuestras flojedades, con
nuestros suefos y desazones. Esa es la construccion de nuestra nacion", para
finalmente agradecer a los premiados, "sobre todo en nombre de los que van a
venir", porque entregan lo mejor de ellos "en esto de entregar trabajo, que equivale

a acumular progreso social".

De acuerdo al Decreto Reglamentario del Instituto Nacional de Calidad, ademas de
administrar las diferentes etapas que conforman la totalidad del proceso de
adjudicacion del Premio Nacional de Calidad, debe disponer de una amplia cartera
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de opciones de modelos de mejora continua, por lo cual en el presente afio hemos

lanzado tres nuevas modalidades.

Organizaciones GANADORAS DEL PREMIO NACIONAL DE
CALIDAD 2012 son:

TEYMA URUGUAY S.A
Recibe su Presidente Ing. Brandon Kaufman.

Construccion

YOUNG & RUBICAM S.A
Recibe su Director Lic. Alvaro Moré y Encargada de Calidad Sra. Cristina
Fernandez.

Agencia de Publicidad.

En la categoria Privadas, industriales o agropecuarias, grandes:
DAMBORIARENA ECOSTEGUY S.R.L

Recibe su Director Sr. Zeferino Ecosteguy Damboriarena.

Molino de arroz, agroindustria.

En la categoria Privadas. de servicios, medianas y pequenas:
CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE FLORIDA

Recibe su Presidente Sr. Maximo Arniz.

Asociacion gremial de empleadores, prestacion de servicios administrativos a sus

SOCIOS.



MENCION ESPECIAL:

En la categoria Privadas. de servicios, medianas y pequenas:
CLINICA PSIQUIATRICA ASENCIO

en el area "Liderazgo"

Reciben sus Directores Dr. Antonio Pi y Dra. Cristina Passarello

Brinda servicios médicos.

GANADORES DEL PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION

organizaciones privadas:

Categoria PLATA:

I.B.A INTERNATIONAL BUSINESS ALLIANCES
Recibe su Directora Sra. Ana Cludia Moran

Empresa dedicada al comercio exterior y logistica

HIDRO SERVICE S.R.L.
Recibe su Director Sr. Mario Bellizi
Empresa dedicada a la venta, instalacién, service y reparacion de sistemas de

bombeo.

RED QUALITAS
Recibe su Director Sr. Miguel Angel Morello
Empresa dedicada a la ensefianza de informatica, ciencias empresariales,

desarrollo y tecnologia, arte y disefo.



Categoria BRONCE:

CENTRO DE DIAGNOSTICO PARACLINICO
Reciben su Director Sr. Carlos Senra

Laboratorio clinico.
HABILIS S.A - IDM DEL URUGUAY

Reciben su Director Sr. Claudio Sapio

Empresa dedicada a la importacion y exportacion de servicios y productos

GANADORES DEL PREMIO MICRO Y PEQUENA EMPRESA:

Por el nivel alcanzado en la aplicacion del Modelo de Gestidon de Calidad "Micro y

Pequenas Empresas"

D2 DAMIAN Y DIEGO FARRE SIMONASSI
Recibe su Directora Sra. Tamara Farré
Es una microempresa que brinda servicios de gestion y asesoramiento

administrativo para PYMES.

PRIMER CENTRO ESTETICO MARIAN, CIUDAD DE MERCEDES
Recibe su Directora Sra. Diana Centurion

Es una microempresa dedicada a brindar servicios de estética.

FELIPE MUSSIO GARCIA

Es una microempresa dedicada a brindar servicio automotriz.



GANADORES DEL PREMIO COMPROMISO CON LA GESTION
PUBLICA:

En esta ocasion las organizaciones han presentando unidades, areas o procesos,

no se ha postulado toda la institucién.

Categoria PLATA:

CTI Adultos HOSPITAL DE TACUAREMBO
Recibe su Director Dr. Ciro Ferreira, Jefa de Enfermeria Lic. Carmen de Mora y

adjunta a la direccion Dra. Anat Rausky.

DIRECCION NACIONAL DE IDENTIFICACION CIVIL
Recibe Director General Insp. Ppal. (PT) Dr. Ruben Amato

Expedicion de identidad y pasaportes.

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO HOSPITAL DE TACUAREMBO

Recibe su Director Dr. Ciro Ferreira, Coordinadora de la Unidad Sra. Graciela
Mufoz y adjunta a la direccién Dra. Anat Rausky.

Atencion al usuario, servicio de apoyo administrativo, coordinacion con otras

instituciones o servicios internos y administracion del Hospital.

UNIDAD DE GESTION DE LA MEDICION DE OSE

Recibe Jefe de Metrologia Sr. Rooney Peixoto y Fefe de Medicidon Ing. Alberto
Zunino.

Unidad dedicada al mantenimiento de medidores e instalaciones de abastecimiento
a grandes clientes. Laboratorio de medicion de agua potable. Fabricacién y

reciclado de medidores para agua potable de diferentes diametros.



Categoria BRONCE:

BANCO DE LECHE HUMANA, HOSPITAL DE TACUAREMBO
Recibe su Director Dr. Ciro Ferreira, Coordinadora del Bco. Dra. Estela Zapata y

Directora adjunta Dra. Anat Rausky

CENTRO ONCOLOGICO DEL NORTE, HOSPITAL DE TACUAREMBO

Recibe su Director Dr. Ciro Ferreira, Dr. Alvaro Vazquez y Dra. Anat Rausky

SERVICIO HEMOTERAPIA, HOSPITAL DE TACUAEMBO
Recibe su Director Dr. Ciro Ferreira, Coordinadora del Banco de Sangre y adjunta
a la Direccion Dra. Anat Rausky.

Transfusiones de sangre.

CENTRO CEIBAL PARA LA EDUCACION DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA
Recibe Gerente del Area de Técnica Sra. Ana Hernandez
Area que se dedica al disefio y desarrollo de la red de conectividad, soporte a la

red de conectividad, subproceso de atencién al usuario.

FUERZA AEREA URUGUAYA
Recibe Jefe de Metrologia
Departamento de ingenieria, control de especificaciones, medicidon de

componentes, calibracién de instrumentos y soporte documental técnico.

RECONOCIMIENTO A LA GESTION DE INNOVACION Nivel MEDIO:

AGESIC, Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion
Recibe Director Ejecutivo Ing. José Clastornik

Tiene como objetivo procurar la mejora de los servicios al ciudadano, utilizando las
posibilidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).



RECONOCIMIENTO PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL
MODELO COMPROMISO DE CALIDAD CON EL TURISMO:

El Lic. Benjamin Liberoff, Director Nacional de Turismo hizo entrega del
reconocimiento a las Organizaciones que se han adherido al proceso de

autoevaluacion del Modelo Compromiso de Calidad con el Turismo.

HOTEL PORTOBELLO

Recibe su Director Sr. Pedro Quartino

HOTELES DE LA VIUDA

Reciben Pablo Sanabri, Romina Fianaca, Joselo Canale y Javier Cardinal

ORGANIZACION DE GESTION DEL DESTINO ROCHA
Recibe Sr.

ESTABLECIMIENTO DE ECOTURISMO, BARRA GRANDE, BOSQUE DE
OMBUES

Recibe Sra. Luciana Servetto

CHEZ SILVIA, SUITES BISTRO, OCEANIA DEL POLONIO

Recibe su Director



